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Sistema de Gestion ChemStewards? [CSMS] Visiéon General

El CSMS es un ciclo continuo de planificacion, implementacion, revisiéon y mejora de los
procesos 0 acciones estratégicas que una instalacion toma para cumplir con sus
obligaciones. ELCSMS sigue un ciclo de mejora continua de Planear = Hacer = Comprobar
=> Actuar, que se alinea con la direccion estratégica de cada organizacion.

Cada instalacion utiliza un sistema de gestion integrado para gestionar su negocio. Los
sistemas de gestion pueden ser informales o formales.

Sistema de gestién informal-

El negocio se gestiona aprovechando practicas pasadas.

Se basa en el conocimiento histérico atribuido a empleados individuales de
largo plazo.

Es dificil revisary mejorar los procesos no documentados.

Presenta riesgos empresariales significativos procedentes de sistemas
informales. Por ejemplo, los riesgos incluyen la pérdida tacita de
conocimiento cuando el personal clave se jubila, la implementaciéon de
protocolos obsoletos o peligrosos, la falta de presentacién de un informe
gubernamental a tiempo, o el uso de un procedimiento de respuesta
energética obsoleto o incompleto.

Sistema de gestiéon formal-

SOCMA

Todas las politicas, procedimientos y tareas criticas han sido
documentadas.

Capacidad para formar adecuadamente a los empleados, asignar revisiones
a politicas, procedimientos e instrucciones de trabajo existentes y
mejorarlos.

Una instruccién de trabajo escrita es mas facil de entrenar, seguir y mejorar
que unainstruccién de trabajo no escrita.

Los empleados se sienten mas cémodos aprendiendo nueva informacién y
tareas cuando se les da algo que leer y seguir.

Tener en cuenta el contexto de la organizacién y las expectativas de los
grupos de interés. También, tener en cuenta los ciclos de vida del
producto/servicio.

La alta direccién estd comprometida y la comunicacion se fortalece.
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La idea detras del CSMS es que una instalacién tome su sistema de gestion (formal o
informal) y lo estructure segun principios establecidos. El CSMS otorga a una organizacion
la libertad de incorporar su enfoque integrado para la realizacidon de negocios y proporciona
una estructura de gestidn para asegurar que ciertas tareas se institucionalicen. Esto ayuda
a lograr una mejor fiabilidad, consistencia y calidad en el rendimiento, y es la base para una
mejora continua.

Beneficios de Implementacién de un CSMS

Las instalaciones miembros implementan un CSMS para gestionar eficazmente sus
operaciones. La idea de establecer un enfoque de sistema de gestién ha evolucionado a
partir de varios factores. Incluyen:

e Los sistemas de gestion pueden aprovecharse para establecer objetivos, métricasy
procesos claros para una mejora continua.

e Integrar los objetivos medioambientales, de salud, seguridad, proteccién y calidad
con la estrategia empresarial mas amplia de la organizacién facilita la planificacion
alargo plazo.

e Al demostrar un compromiso con la sostenibilidad, la seguridad y la calidad, la
industria esta generando confianza con clientes, reguladores, inversores y
empleados.

e La necesidad de que la industria demuestre a las partes interesadas que esta
cumpliendo con sus obligaciones EHS&S mediante un proceso independiente de
certificacion de terceros.

La experiencia con sistemas de gestion en muchos sectores empresariales demuestra que
su aplicacién proporciona un método sistematico y coherente para mejorar el rendimiento
del sector. Los sistemas de gestidn suelen estructurarse en torno a un modelo continuo de
mejora, planificar, hacer, revisar, actuar. El propio sistema de gestidon es un conjunto de
politicas, procedimientos, instrucciones de trabajo y practicas organizadas que expresan un
compromiso en torno a un conjunto central de objetivos y valores.

Marco Basico [Elementos] del CSMS
Planear
e Politica
e Peligrosyriesgos
e Requisitos legalesy otros relacionados con EHS&S
e Objetivosy metas
e Planes de accidn
e Gestion del Cambio

Hacer

e Responsabilidades

e Formacion, Concienciaciény Competencia
e Comunicacién

e Documentacion del Sistema de Gestién

e« Control operativo

e Preparacidony Respuesta ante Emergencias
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Comprobar

e Monitorizacion y medicion

¢ No conformidady acciones correctivas/preventivas
e Récords

e Auditorias de sistemas internos de gestion

Actuar

e Politicay compromiso

e Participacion en el liderazgo

e Monitorizacion del rendimiento de los sistemas de gestién

Valor Empresarial de CSMS

Garantia de cumplimiento

Cumplimiento regulatorio mejorado y sostenido gracias al enfoque en mantener el
conocimiento actualizado de los requisitos legales, regulatorios y otros.
Establecimiento de procesos internos para monitorizary medir el cumplimiento y
tomar medidas correctivas ante los problemas identificados.

Apoya la gestién ambientaly la planificacién del ciclo de vida.

Retorno de la inversion

Fomenta la toma de decisiones basada en datos y la mejora continua.

Mejora la consistenciay reduce errores o retrabajos.

Los beneficios empresariales incluyen menos lesionesyinstalacionesyoperaciones
mas seguras, asi como ahorro de costes gracias a menores emisiones y a la
generacion de menos residuos que requieren eliminacion fuera del sitio.

Mediante la implementacién de un sistema de gestion, una empresa logré una
reduccién permanente del 25% en el consumo de agua, mientras que otra empresa
miembro redujo los residuos peligrosos en 7,000 libras por lote.

Reduccion de riesgos y responsabilidad

Apoya la planificacion a largo plazo mediante la gestidn de riesgos y oportunidades.
Proporciona confianza a la direccién en que existen procesos, métodos y practicas
para garantizar el cumplimiento y para identificar y abordar los riesgos y
responsabilidades EHS&S.

Expectativas de los clientes

La certificacion CSMS proporciona a los clientes la seguridad de que una empresa
mantiene sistemas de gestion fiables.

El CSMS permite el desarrollo o mejora de practicas empresariales y operativas
fiables que pueden extenderse a la cadena de suministro; demuestra ademas que
toda la cadena de suministro del cliente cuenta con sistemas para asegurar un
solido rendimiento en EHS&S y una mejora continua.

Equipo de Gestion e Implementacion "Aceptacion”

El compromiso y liderazgo de la direccion surgiran del reconocimiento de
oportunidades para mejorar el negocio y obtener un valor tangible para el negocio.
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e Paraque el CSMS sea eficaz, la "alta direccion" debe comprometerse con el proceso
de disefo del sistema de gestion y facilitar las comunicaciones internas y externas.
e Fomenta el pensamiento durante el ciclo de vida e innovaciones sostenibles.
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Politica

Los aspectos esenciales que pueden considerarse al desarrollar tu péliza CSMS EHS&S
incluyen, pero no se limitan a:

e Compromiso de liderazgo

e |ntegracion de los objetivos de EHSS en la direccidn estratégica de la organizacién

e Integracidény armonizacién de sistemas de gestidon para promover la coherencia entre las
funciones empresariales

e Cumplimiento de los requisitos legales y las normas del sector

e Prevencion de la contaminacion

e Proporcionar un lugar de trabajo seguro

e Participacién de las partes interesadas

e Desarrollo sostenible

e (Gestionar proactivamente los riesgos y aprovechar oportunidades

e Mejora continua del rendimiento de EHS&S, incluyendo areas no sujetas a
regulaciones

e Comunicacidn transparente y participaciéon activa de los trabajadores. Comparte
informacion sobre el rendimiento de EHS&S y el funcionamiento de tu MS de
EHS&S con tus partes interesadas

Esta politica debe servir como base para tu iniciativa CSMS y debe ser considerada al
establecer objetivos y metas de EHS&S.

Puntos a tener en cuenta al desarrollar tu politica

e Probablemente tu centro ya tenga algun tipo de compromiso con EHS&S. Por
ejemplo, iniciativas para garantizar un entorno laboral seguro o objetivos para
cumplir con la ley y evitar incidentes medioambientales. Documenta tus
compromisosy objetivos existentes como punto de partida.

e Paramuchasinstalaciones, se nombrara un equipo CSMS para redactar una politica
EHS&S al inicio del proceso de implementacién del CSMS. Este borrador preparado
temprano en el proceso puede proporcionar objetivos y metas futuras.

e |La politica de EHS&S debe ser lo suficientemente explicita como para ser auditada.
Si decides usar frases como "Estamos comprometidos con la excelencia y el
liderazgo en la proteccién del medio ambiente", considera cdmo demostrar este
compromiso. Ademads, ten cuidado con frases hechas como "somos la mejor
empresa" o "cumplimos todas las normativas". ; Qué base proporcionara para estas
declaraciones durante una auditoria?

o Asegurate de que la alta direccion se comprometa con la declaracion de politica de

EHS&S. La alta direccion debe firmarla y fecharla o mostrar un compromiso
documentado con la politica si se utiliza una firma electrénica para la aprobacion.
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e Aseglrate de que tus empleados reciban y comprendan la politica. Las opciones
para comunicar tu politica internamente incluyen publicarla en lugares de trabajo,
incorporarla en clases y materiales de formacion, y consultar la politica en reuniones
de personal o en reuniones ciudadanas.

e |a politica de EHS&S también deberia comunicarse externamente como parte de
una estrategia mas amplia de participaciéon de los grupos de interés. Los canales
comunes incluyen informes anuales, sitios web de empresas o centros y otras
plataformas de acceso publico. Las organizaciones pueden optar por compartir la
politica de forma proactiva o en respuesta a consultas externas. Esta decisién debe
estar alineada con el enfoque general de las comunicaciones externas y reflejar el
compromiso de la organizacién con la transparencia y la rendicién de cuentas.

Ejemplo 1: Contexto y pasos para establecer la politica EHS&S

e [Nombre de la empresa] esta comprometida con la proteccién del medio
ambiente, la salud, seguridad y protecciéon de nuestros empleados, y a minimizar
elimpacto de nuestras operaciones en las comunidades donde trabajamos.

e Estamos comprometidos con el cumplimiento total de las normativas federales,
estatales y locales de EHS&S aplicables, asi como de otros requisitos
relacionados, incluidos los compromisos voluntarios y las expectativas de los
grupos de interés.

e Estamos comprometidos con la mejora continua en el rendimiento ambiental,
de salud, seguridad y proteccién. Esto incluye promover la conservacién de los
recursos naturales, la prevencion de la contaminacion y el avance de iniciativas
de eficiencia energéticay reciclaje.

e Valoramos la transparencia y estamos comprometidos con la comunicacion
abierta con las partes interesadas.

[La instalacion puede utilizar la intencion de los Principios Basicos de ChemStewards®para
el contexto de la Politica EHS&S de la Instalacion]
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Paso 1
Revisa la Politica de
EHS&S vigente de la

instalacion.

/ Paso 2 \

Utilizando el contexto recomendado
como guia, revisa la politica
existente o redacta una nueva
politica con el contexto que tu
equipo y la "Alta Direccion"
pretendan incluir en la politica.

Paso 3
Que la alta direccion firme o apruebe
y date la politica. La alta direccion
debe demostrar un compromiso
documentado con la politica.

Paso 4
Comunicar la politica a los
empleados y a otros grupos de
interés aplicables.

Paso 5
Consulta la politica revisada al
establecer objetivos y metas de la
instalacion.
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Peligros y riesgos

Esta seccidon define métodos que pueden utilizarse para identificar proactivamente los
riesgos EHS&S y considerar oportunidades. ldentificar posibles peligros, impactos
medioambientales y vulnerabilidades operativas. Incluye tanto riesgos negativos (por
ejemplo, contaminacién, accidentes, incumplimiento) como oportunidades positivas (por
ejemplo, innovacion, mejoras de eficiencia). Planifica el riesgo en cada etapa, incluyendo
disefoy desarrollo, producciény operaciones, distribuciéon y uso, y el final de la vida util.

Identificar y evaluar riesgos es una parte esencial del proceso de gestién de riesgos porque
garantiza que los riesgos de salud, seguridad, medio ambiente, seguridad de procesos,
protecciony distribucidon sean identificados, evaluados y priorizados. El analisis de riesgos
y peligros es vital para considerar objetivos y metas, informar la toma de decisiones y alinear
las expectativas de los interesados y el cumplimiento.

Esta seccién aborda como establecer lo siguiente:
e Desarrollar un programa de identificacion y evaluacion de riesgos
e Mantener el programa actualizado.

Requiere que una instalacién disponga de sistemas de evaluacién de riesgos para materias
primas, productos, procesos de fabricacién, procesos, productos Yy servicios
proporcionados externamente, y cuestiones relacionadas con la distribucién. Para
identificar riesgos y evaluar riesgos relacionados, es necesario entender cémo se define
cada uno.

e Un peligro es una condicién que tiene el potencial de causar dafno (por ejemplo,
maguinaria, exposiciéon alruido a sustancias téxicas), una amenaza medioambiental
(por ejemplo, emisiones excesivas del aire, contaminacion del agua, generacion de
residuos), riesgos operativos (por ejemplo, fallo de equipos, alteraciones en los
procesos, interrupciones en la cadena de suministro) o preocupacion de seguridad
(por ejemplo, acceso no autorizado a 4dreas restringidas, robo o sabotaje,
“ransomware”).

e Elriesgo asociado al peligro es la combinacién de la probabilidad de que el peligro
afecte a alguien o algo, y las consecuencias de que ocurra. En el proceso de
evaluacion de riesgos, el primer paso es identificar los peligros que afectan a las
operaciones.

Las caracteristicas de una buena gestion del riesgo incluyen:

Sistemas para identificar, evaluary valorar riesgos al aplicar el pensamiento basado en
riesgos y la consideracion del ciclo de vida:

e Nuevos productosy procesos
o Peligros materiales
e |mpacto ambiental durante la producciény el uso

e Exposicion de los trabajadores
e Cumplimiento normativo y etiquetado

SOCMA Pagina 8 de 25



SOCMA

e Riesgos de eliminacidn o reciclaje al final de su vida util

Productos existentes
e Infraestructura o equipamiento envejecido
e Riesgos de seguridad en el proceso como presion, temperaturay emisiones
e Riesgos relacionados con el mantenimiento

e Cambioseneluso o condiciones del mercado

Almacenamiento
e Incendioy explosién
e Compatibilidad quimicay segregacion
e Potencial de derrame o fuga
e Seguridad de materiales peligrosos

e Control de temperaturay humedad

Transporte y logistica
e Peligros durante la cargay descarga.
e Seguridad del vehiculo y fatiga del conductor. Riesgos especificos de la ruta.
e Cumplimiento normativo.

e Respuesta de emergencia

Cadena de suministroy procesos, productos y servicios proporcionados externamente
e Transferencia de tecnologia e informacién sobre peligros/riesgos
e Produccion fuera de especificaciones
e Rendimiento de proveedores en EHSS

e Disrupciones debidas a factores geopoliticos o climaticos

Seguridad y Preparacién para Emergencias
e Amenazas fisicasy cibernéticas
e Sabotaje
e Respuesta de emergenciay evacuacion

e Continuidad del negocio y recuperacién ante desastres

Cumplimiento Legaly Regulatorio
e Cambios en las leyes o normas
e Condiciones del permiso y obligaciones de reporte
e Riesgos de responsabilidad y ejecucion

e Reputacién corporativa
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Métodos de identificacion de peligros

e Evaluaciones de Riesgos de Producto

e (Gestion del Cambio

e Andlisis de riesgos de proceso

e Revisiones de seguridad previas al inicio

e Revisiones sobre el transporte y los riesgos de embalaje
e Analisis de vulnerabilidades de seguridad

e Analisis de Impacto Ambiental

e Matriz Reactiva

e Revisién de proveedores

e Auditorias

Riesgos y peligros del producto

Algunas instalaciones utilizan un sistema de revisidén y aprobacion para evaluar el riesgo
tanto de productos nuevos como modificados, en el que diferentes departamentos de la
instalacion realizan una revision y aportan aportaciones sobre el potencial de riesgo en la
evaluacion. La evaluacion de riesgos del producto incluye la determinacion de riesgos, una
evaluacion del usoy el potencial de exposicion. Los departamentos pueden incluir, pero no
se limitan a, ventas, marketing, gestion de producto, investigaciony desarrollo, operaciones
de producciodn, distribucion/logistica, ingenieriay EHS&S.

Riesgos y riesgos de almacenamiento

Una instalacién debe identificar los peligros y evaluar los riesgos asociados al
almacenamiento de materias primas y productos. Un buen recurso para utilizar es el
"Essential Practices for Managing Reactivity Hazards" disponible en CCPS, AIChemE.

Peligros yriesgos de subcontratos

Las instalaciones que participan en operaciones de fabricacién externalizadas deben
asegurarse de que se realicen la identificaciéon y evaluacion de riesgos y que las
responsabilidades de las personas implicadas sean claras. Un buen recurso es "Seguridad
de Procesos en Operaciones de Fabricacién Subcontratada", disponible en CCPS y
AlChemeE.

Riesgos y riesgos de distribucion

Una instalacidon debe evaluar los riesgos asociados a los diferentes modos y rutas de
distribucion, incluyendo, pero no limitdndose a, transportistas, embalajes, almacenes,
terminales, distribuidores y rutas de envio. Ademas, consulte la pagina web del
Departamento de Transportacion (www.dot.gov) para informacién adicional sobre como
abordar los riesgos y riesgos de distribucion.

Riesgos y riesgos de proceso

Una herramienta que puede utilizarse para identificar y evaluar los riesgos y peligros de
proceso de la instalacion es el "diagrama de flujo de proceso". La clave tanto en los
diagramas de flujo de procesos, como en los diagramas de sitio, es identificar dénde ocurren
los riesgos ambientales, incluyendo pero no limitandose a lo siguiente:
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e Areas potenciales en el sitio de la planta para emisiones atmosféricas
e Residuos sélidos o localizaciones de generacién de aguas residuales
e Espacios confinados

e Areas de posible tropiezo y/o caida

Riesgos yriesgos de seguridad

Los miembros de SOCMA tienen acceso al Manual SOCMA sobre Metodologia y Modelo de
Andlisis de Vulnerabilidades en Seguridad de Sitios Quimicos [SVA]. Esta herramienta
contiene orientacidon sobre como identificar riesgos de seguridad, puede utilizarse para
ayudar a las instalaciones a analizar posibles vulnerabilidades y considerar dénde los
recursos seran mas efectivos. Si una instalaciéon no participa voluntariamente en el
programa ChemLock del Departamento de Seguridad Nacional o equivalente, entonces se
requiere la SVA de SOCMA.

Analisis del Riesgo

Una vez identificados los peligros o vulnerabilidades de EHS&S en el lugar, cada uno debe
ser evaluado para determinar el nivel de riesgo que representan. Basandose en "criterios de
riesgo", como la probabilidad de ocurrencia y la gravedad de la consecuencia, los riesgos
resultantes pueden clasificarse, clasificarse por separado para cada area (EHS&S) o
integrarse mediante un sistema de puntuaciéon numérico o subjetivo.

A continuacién se presentan ejemplos de dos métodos. La Figura 2 presenta una

representacion de un enfoque integrado y la Tabla 1 muestra un ejemplo de una evaluacién
numeérica de riesgos y matriz de calificacion.
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Figura 2: Analisis integrado de riesgos

(Los escenarios de incidente identificados mas los peligros contribuyentes asociados indican los riesgos del sistema)

Areas de Proceso de Integracion
interés identificacion
Seguridad y Salud Identificacion de riesgos Entorno- Intercamtfi‘? de
PSM Convertir peligro en riesgo energla anormal, Anélisis de
. . ./ . peligros por fallas
Seguridad Clasificacion de riesgo . .
Medi biente (Usando criterios Maquina- Intercambio de
.e 1_0 an.l ; , energia anormal, Analisis de
Distribucion estand-ar) L peligros por fallas, Mal
Servicios proporcionados Coordinacion con funcionamiento del software
externamente otros programas Humano- Analisis de la
Almacenamiento interfaz humano-sistema,
Seguridad del producto Procedimientos
Desviaciones adversas-
Fallas, Errores, Degradacion,
Anomalias del sistema
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Tabla 1: Ejemplo de una matriz numérica de riesgo y calificacion

Area o actividad | Hazard Riesgo Probabilidad | Gravedad | Partitura
Recipiente de Emisiones fugitivas de COV Contaminacioén 4 3 12
reaccion (Ambientales) del aire
quimica
Relleno de Liberaciéon de petréleo debido a Contaminacion 3 3 9
tanques de contencioén insuficiente en el delsueloylas
almacenamient | puerto de relleno (Ambiental) aguas
o de petrdleo subterraneas
Laboratorio de Peligro de tropezo por obstruccion | Lesion laboral 4 3 12
1&D Pasarela (Seguridad)
Produccion en Capturay ventilacion local Exposicion de 5 3 15
linea en la unidad | deficiente de COV en el dreade los trabajadores
de benceno trabajo (seguridad) a/inhalacién de
objetos
peligrosos
Productos
quimicos
Tanque de Acceso no autorizado de personal | Lesién grave de 1 5 5
almacenamien por falta de vallado (seguridad) trabajador o]
to de cloro comunidad si
Lanzamiento
Descarga de Acceso no autorizado de Contaminacion 2 4 8
vagones de personal por falta de quimica/lesiones
tren que restricciones de entrada en lacomunidad
contienen (seguridad) Lanzamiento
amoniaco Emisiones o fugas fugitivas
(Ambientales)
Clave: Probabilidad
En curso (ocurre de forma continua) 5
Ocurre con frecuencia (a diario) 4
Ocasionalmente (semanal/mensual) 3
Rara vez (anual/ha ocurrido una vez) 2
Poco probable (no ha ocurrido/solo podria ocurrir en condiciones muy inusuales) 1
Gravedad
Catastroéfico (impactos graves en y/o fuera del lugar) 5
Sustanciales (algunos impactos fuera de la sede y impactos graves en el lugar) 4
Significativo (sin impactos fuera del sitio) 3
Leves (algunos impactos en el lugar) 2
Insignificante (poco impacto) 1

Puntuacion
La puntuacién de probabilidad se multiplica por la puntuacion de gravedad para obtener la puntuacion
de riesgo tal como se muestra en la ultima columna.

Existen numerosos otros sistemas de calificacion de riesgo que pueden utilizarse. No existe un Unico
meétodo correcto para evaluar los riesgos y peligros. Sin embargo, el método utilizado por la
instalacién debe ser sistematico, racional y comprensible para los empleados y otros
interesados.

SOCMA
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Control de riesgos

Una vez que los peligros se clasifican en funcidon de su riesgo relativo, se pueden tomar
decisiones sobre la importancia de cada peligro. Los controles operativos deben ser
contabilizados y los peligros deben reclasificarse. Los peligros reclasificados identificados
como con los mayores niveles de riesgo pueden considerarse peligros significativos. Si se
utiliza un sistema numérico de clasificacién, se puede seleccionar un valor umbral de
significaciéon numérica. Este valor puede ajustarse en funcién del juicio, en lugar de un
calculo preciso.

Los riesgos relativos deben utilizarse entonces para establecer objetivos y metas de mejora.
Estos pueden convertirse en acciones o programas de mejora (control de riesgos).

Requisitos legales y otros EHS&S

Una instalacién debe estar al tanto de las normativas y directrices federales, estatales y
locales aplicables, asi como de otros requisitos a los que la empresa se suscribe (por
ejemplo, requisitos corporativos). Esta comprensidn integral es esencial para garantizar el
cumplimiento total y la alineacién tanto con las obligaciones legales como con las normas
internas.

Esta conciencia integral es esencial para mantener el cumplimiento, apoyar la toma de
decisiones basada en riesgos y demostrar la responsabilidad organizativa.

Un CSMS eficaz se integrara en las operaciones de la instalacion e incluira procesos para:
1. Identificary comunicar los requisitos legales y otros requisitos de EHS&S aplicables.

2. Asegurate de que las normativas y requisitos se tengan en cuenta en los
esfuerzos del sistema de gestion de la instalacion.

3. Mantén una lista actualizada de requisitos legales y otros requisitos de EHS&S a
medida que cambien con el tiempo.

Marco Inicial

El CSMS debe incluir un procedimiento, sistema o practica para identificar, tener accesoy
analizar los requisitos legales y de otro tipo aplicables. Estos requisitos deben incluir, pero
no se limitan a lo siguiente:

Requisitos legales
e Normativas federales, estatales y locales
e Permisos, licenciasy autorizaciones
e Acuerdos de consentimiento y acciones de ejecucién

e Tratados o normas internacionales, cuando corresponda

SOCMA Pagina 14 de 25



Otros requisitos de EHS&S

e Compromisos voluntarios (por ejemplo, compromisos de sostenibilidad, cédigos de
practica industriales)

e Politicas corporativas y normas internas
e Requisitos del cliente o de la cadena de suministro

e Expectativas de la comunidad o de los grupos de interés

Integracion del ciclo de vida
e Obtencion de materias primas
e Disenoydesarrollo
e Fabricaciény procesamiento
e Almacenamientoy transporte
e Usoy mantenimiento

e Eliminacidn o reciclaje al final de su vida util

Ten en cuenta que la integracion del ciclo de vida puede no aplicarse a todas las
operaciones, como los tollers. Se debe seguir un enfoque basado en el riesgo para evaluar
laintegracién del ciclo de vida. Ademas, un programa de gestién del cambio también puede
aprovecharse para calificar la aplicabilidad a la integracién del ciclo de vida. También hay
que considerar que una evaluacion de integracién del ciclo de vida puede realizarse como
un control del sistemay puede no ser necesaria para cada producto fabricado.

Estos requisitos y los métodos para cumplirlos deben comunicarse a los empleados,
contratistas in situ y otras partes interesadas, seguln corresponda. La instalacién puede
utilizar el procedimiento y el plan de comunicacién del Médulo 3 para guiar la interaccion
con los interesados y el personal del sitio correspondientes. Como ocurre con muchos
elementos del CSMS, no se trata de una actividad "puntual”, ya que los requisitos legales y
de otro tipo cambian con el tiempo. El procedimiento, la practica o el sistema utilizado en la
instalacién debe garantizar que el sitio funcione con informacién actualizada. La
informacién de contacto de varios recursos se encuentra en la Tabla 2.

Referencias disponibles en la web para requisitos:
e [S0O9001:2000, 1ISO14001:2004: http://www.iso.org/.
e OHSAS18001: http://www.osha.gov/.

e EPA: Leyesy Reglamentos | EPA de EE. UU.

e /PP de OSHA: http://www.osha.gov/dcsp/vpp.

e |[nstituto Nacional de Normas Americano: http://webstore.ansi.org/.
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Tabla 2:

Fuente

Recursos informativos para requisitos legales

Descripcion

Pagina web de la EPA

Proporciona una variedad de informacién sobre normativas
medioambientales, asi como herramientas para la
orientacion de cumplimiento en www.epa.gov.

Pagina web de OSHA

Proporciona una variedad de informacién sobre normativas de
salud y seguridad, asi como herramientas para la orientacién
de cumplimiento en www.osha.gov.

Linea directa de OSHA
(1-800-321-6742)

Las preguntas sobre las normativas de seguridad y salud
pueden dirigirse a esta linea de ayuda. La linea responde a
preguntas facticas sobre las regulaciones y programas de
OSHA a nivel estatal o federal.

Defensor del Pueblo de Amiantoy
Pequenas Empresas de la EPA

(1-800-368-5888)

Explicaciones regulatorias, orientacion, investigacion,
estudios de caso y contactos para informacion adicional.
Variedad de lineas de ayuda disponibles para determinados
estatutos (como RCRA). También disponible en linea en
www.epa.gov/sbo.

Programas de Asistencia para
Pequenas Empresas (varios
estados) y otras agencias
estatales

Orientacion sobre normativas y cuestiones de cumplimiento.
Inicialmente, estos se centraban en los requisitos de la Ley
de Aire Limpio, pero se estan expandiendo a otros medios
medioambientales.

Administracion de Pequenas
Empresas de EE. UU.

Diversos servicios disponibles para pequefas empresas en EE.
UU. www.sba.gov.

Asistencia para Pequenas
Empresas de OSHA

(1-202-693-2213)

Asistencia de OSHA dirigida a pequefas empresas. También se
puede acceder a través de

www.osha.gov.

Asociaciones Profesionalesy
Comerciales

En la pagina web de SOCMA se pueden encontrar una
variedad de servicios relacionados con leyes y regulaciones
medioambientales, actualizaciones regulatorias, formaciony
reportes de ChemStewards . www.socma.org

Pagina web de la Junta de
Seguridad Quimica

La Junta de Seguridad Quimica de EE. UU. (CBS) es una
agencia federalindependiente y no reguladora que investiga
las causas profundas de incidentes quimicos importantes.
Nuestra misién de seguridad publica es impulsar la excelencia
en seguridad quimica mediante investigaciones
independientes para proteger a las comunidades, los
trabajadores y el medio ambiente. La agencia fue creada bajo
las Enmiendas de la Ley de Aire Limpio de 1990.

Junta de Investigacion de Seguridad Quimica y Riesgos de EE.

UU. | CSB

Consultores Trinity

Articulos de noticias que pueden filtrarse por tema, industria,
estado o etiqueta. Noticias | Consultores Trinity

La instalaciéon puede elaborar una lista de normativas aplicables en el sitio para ayudar en el
cumplimiento y en la notificacion de "desencadenantes". La Tabla 3 presenta una lista de
regulaciones federales aplicables a la mayoria de las instalaciones de fabricacion en EE. UU.
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Tabla 3:
Uu.

Regulaciones federales de EHS&S

Leyes y regulaciones federales aplicables a la fabricacion en EE.

Resumen de los requisitos

Ley de Aire Limpio (CAA) [40

CFR Partes 50-99]

+ Los permisos de aire del Titulo V y/o
cumplen con las normativas para
contaminantes atmosféricos

peligrosos
« Permisos estatales

Establece los estandares ambientales, de
emisiones de origeny los requisitos de permisos
para contaminantes atmosféricos convencionalesy
peligrosos.

Ley de Agua Limpia (CWA)
[40 CFR Partes 100-145, 220-232, 410-471]

Establece normas y requisitos de permisos para
efluentes de fuentes ambientales y puntuales para
contaminantes del agua, incluyendo fuentes que
descargan directamente a un cuerpo de agua o0 a un
sistema publico de alcantarillado. También incluye
requisitos de gestion de aguas pluviales.

Ley de Conservacidon y Recuperacion
de Recursos (RCRA) [40 CFR Partes
240-299]

Establece normativas y requisitos de permisos para
la gestion de residuos peligrosos. También crea
normas para tanques de almacenamiento
subterraneos que contienen petréleo o sustancias
peligrosas.

Ley de Control de Sustancias
Téxicas (TSCA) [40 CFR
Partes 700-799]

Regula el uso, desarrollo, fabricacién, distribuciény
eliminacién de productos quimicos. Ciertos
productos quimicos (como los bifenilos
policlorados [PCB]) estan sujetos a estandares
especificos de manejo.

Ley de Respuesta Ambiental, Compensaciény

Responsabilidad Integral (CERCLA, también

conocida como "Superfund")
[40 CFR Partes 300-311]

Establece un programa para limpiar sitios de
residuos contaminadosy establece la
responsabilidad por los costes de limpieza. También
establece requisitos de reporte para las liberaciones
de sustancias peligrosas.

Ley de Planificacion de Emergenciasy
Derecho a Saber la Comunidad (EPCRA-
SARA 311-313)

[40 CFR Partes 350-374]

Establece una serie de requisitos de informes para
instalaciones que almacenan, usen, procesan,
fabrican, importan o liberan ciertos tipos de
sustancias quimicas. EL més complejo de estos
requisitos es el "Inventario de Liberacién de
Téxicos", en el que las instalaciones deben informar
al publico sobre las emisiones de productos
quimicos téxicos. Los requisitos de notificacion se
aplican a las empresas que utilizan, procesan,
fabrican o importan productos quimicos téxicos
especificos en cantidades especificas.

Ley de Transporte de Materiales
Peligrosos (HMTA)
[49 CFR Partes 100-180]

Establece normas para el transporte seguro de
materiales peligrosos.

Ley de Seguridad y Salud Ocupacional
(OSHA) [29 CFR Parte 1910]

Establece normativas para la salud y seguridad de los
empleados.

SOCMA
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Gestién de la Seguridad de Procesos Establece normativas para la gestidon de productos
[29 CFR Parte 1910.119] guimicos altamente peligrosos en el lugar de
trabajo.

Ademas de identificar y listar las normativas clave aplicables al sitio, es recomendable
preparar una lista completa de permisos, condiciones de permiso y fechas limite para la
notificacion regulatoria aplicable al sitio (por ejemplo, permisos de control de
contaminacion del aire, estatus de generador de residuos peligrosos, permisos de vertido de
aguas residuales).

La instalacion debe contar con un sistema o practica que garantice el cumplimiento de los
permisos y hormativas aplicables. La Tabla 4 ofrece un ejemplo de un calendario mensual
de cumplimiento que indica la formacién requerida, actualizaciones de planes,
inspecciones y fechas de publicaciéon requeridas. Un ejemplo de matriz de inventario de
regulacién ambiental se presenta en la Tabla 5.
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Tabla4: Ejemplo de un "Calendario de Requisitos Legales" por mes
Sun Mon Mar Miércoles Jueves Viernes Sabado
1 2 3
Registro posteriorlnspeccionar el
a OSHA aera de
acumulacion de
residuos
peligrosos
‘*
4 5 6 7 8 9 10
Actualizar el Formacion anual Inspecciona la
Plan de sobre residuos zona de
Reduccion de peligrososy acumulacion de
Fallos por respuesta a residuos
Contaminacién emergencias peligrosos.
del Aire Planificacion
11 12 13 14 15 16 17
Formacion en Inspeccionar la
Comunicacion de acumulacién de
Riesgos residuos
peligrosos
Zona.
18 19 20 21 22 123 24
Documentar la Inspecciona la
caida de zona de
presion para el acumulacion de
filtro de residuos
mangas** peligrosos.
25 26 27 28 29 30
Revisary Iniciar la Inspecciona la
actualizar el recopilacion zona de

Plan SPCC***

de datos para
elinforme del
Formulario R

acumulacion de
residuos
peligrosos.

* Utilizar el Formulario XX para realizar la inspeccioén, incluso si no hay residuos presentes. Si no puedes realizarla el viernes,
busca un recurso alternativo para realizar la inspeccion requerida o realizala otro dia de esta semana.
**Utiliza el Formulario YY para registrar las lecturas.
Revision de documentos en el registro de cambios del Plan SPCC.

SOCMA
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Tabla 5:

[Compania quimica ABC-Todas las instalaciones]

Ejemplo de Matriz de Inventario de Regulaciones Medioambientales

Normativas aplicables

Planta Nombre del Reglamento Agencia de Medio Referencia Resumen de la regulacion Aplicabilidad/Exenciones
Aplicacién regulatoria

Todas las Informe de Actualizacién del | EPA Quimica 40 CFR710.23 |Instalaciones que fabrican o importan Se aplica a instalaciones que

plantas Inventario (IUR) de la Ley de sustancias quimicas declarables listadas |fabrican o importan
Control de Sustancias en el Inventario de Sustancias Quimicas |sustancias quimicas
Toxicas (TSCA) de la TSCA. declarables superiores a

10.000 libras por una sola
durante el afio en el que
informé.

Planta 1 Regla RACT de Agencia Aire WAC NR Equipar los tanques con un sistema de Instalaciones de fabricacion
fabricacion estatal de Reguladora 421.05 control de emisiones, monitorizar de resina sintética ubicadas
resina sintética Estatal valvulas, bombas y otros equipos en ciertos condados de WI

aplicables en contacto con los arroyos >/=|con méaximo. Las emisiones

10% de COVs, reparar todas las fugas y criticas de COV superan las

documentar las reparaciones. 25 0 100 toneladas anuales
(dependiendo del condado).

Planta 1 Plan de Fallos, Agencia Aire WAC NR Preparacién de un Plan de Prevenciony Fuente que puede emitir

Prevencién y Reduccion Reguladora 439.11 Reduccion de Fallos para prevenir, sustancias peligrosas o que
Estatal detectary corregir fallos o fallos de emita >15 lbs/dia 0 >3 lbs/h
equipos que puedan causar una de cualquier contaminante
infraccion de una emisiéon cuyo limite de emision sea
limite. han sido adoptados.

Planta 1 Informe Anual Combinado |Agencia Aire WAC NR Presentar un inventario anual de Instalaciones que emiten
de Emisiones Atmosféricas e| Reguladora 438.03 emisiones que resuma las contaminantes criterios por
Residuos Peligrosos Estatal emisiones anuales de encima de los niveles

contaminantes criterio. Informe indicados en la Tabla 1 de
también 438.03y/0 los LQG de RCRA
Incluye el informe anual sobre

residuos peligrosos.

Planta 1 Escudo de Solicitud Agencia Aire WAC NR Protege a las instalaciones de Fuentes de la Parte 70 que
de Permiso de Reguladora 144.3925 acciones de cumplimiento por no presentan una solicitud
Operacion Estatal tener permiso mientras se espera la completa y oportuna.

emisién del permiso.

Planta 1 Ley de Prevencion de la EPA Quimica 40 CFR112 Requiere la preparacion e Se aplica a instalaciones con
Contaminacién por Petréleo: implementacion de un Plan de >42.000 galones a UST,
Control de Prevencion de Prevencion de Controly Contramedidas  |>1.320 galones en ASTs o
Vertidos y Contramedidas de Derrames para preveniry respondera |>660 en un solo AST. Se aplica

las liberaciones de aceites al petréleo y otros (por
ejemplo,
aceites comestibles).
Planta 1 EPCRA 311/312 Agencia Quimica EPCRA Informa de los productos quimicos Instalaciones que
Reguladora 311/312 peligrosos almacenados al LEPC, SERCy |almacenan >10.000 libras de
Estatal al departamento local de bomberos. material peligroso (o menos
de 500 libras/TPQ de un
EHS).
Planta 1 EPCRA 313 EPA Quimica EPCRA 313 Informando sobre el total de liberaciones |25.000 libras de mfg o
de instalaciones. Inventario de Liberacion | procesadas o 10.000 libras de
Toxica [TRI] otra forma
Usado por un quimico 313.
Planta 1 Declaracion de Estado Aire WAC NR Cuota anual por emisiones atmosféricas.
Tasas Agencia 410.04 Cantidad
Medioambientales reguladora La facturacion se basa en las emisiones
reales de cada contaminante regulado.

Planta 1 Normas RCRA aplicables a |Agencia Residuos Piezas de 40 Requisitos para los generadores de Los generadores de <2.200
generadores de residuos Reguladora CFR residuos peligrosos, incluyendo libras/mes pueden acumular
peligrosos Estatal 262, 265 manifestacién, inspeccion, registroy residuos en el lugar por <180 o|

Subpartes C, D, |reporte. <270 dias (dependiendo de la

1&) ubicacion del TSDF) y son
exenta de preparar un informe
bienal.

Planta 1 RCRA Subparte CC Agencia Residuos 40 CFR Normas de emisiones atmosféricas para |LQGy TSDs.

Reguladora 264.1050 depdsitos y contenedores de residuos Tanques/contenedores

Estatal peligrosos. que almacenan objetos
peligrosos
Desperdicio. Exento:
contenedores
<26,4 galones, COV <500
PPMW.
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Planta 1

Subparte BB de RCRA

Agencia
Reguladora
Estatal

Residuos

40 CFR
264.1080

Normas de emisiones atmosféricas para
tuberias/equipos asociados a depdsitos
de residuos peligrosos.

Equipos de proceso en
contacto con residuos
peligrosos.

Exento: equipos en contacto
con residuos <300
Horas/afio.
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Glosario de términos y acronimos
Cada industria crea y utiliza su propio "lenguaje" para comunicar términos y conceptos de
uso comun. A continuacion se muestra una lista de términos de sistemas de gestiéon mas
utilizados en el médulo. Los acrénimos se muestran entre paréntesis junto al término
seguido de la definicion.

Auditoria: Un proceso sistematico, independiente y documentado que consiste en obtener
pruebas y evaluarlas objetivamente para determinar hasta qué punto se cumplen los
criterios.

Sistema de Gestion ChemStewards (CSMS): Un ciclo de mejora continua que se basa en
la planificacién, implementacién, revision y mejora de las acciones que una organizacion
toma para cumplir con sus obligaciones EHS&S.

Politica/Procedimiento del CSMS: Una declaracidn escrita de lainstalacidon que resume la
direccion de la organizacion para alcanzar los objetivos del CSMS; intenciones y principios
en relacion con su desempefio global en EHS&S, que proporciona un marco de acciény un
respaldo para sus objetivos y metas en EHS&S.

Contexto de la organizacion: Factores internos y externos que influyen en la capacidad de
una organizacién para alcanzar los resultados deseados. Incluye entornos legales,
tecnolégicos, competitivos, culturales y sociales.

Informacion documentada: Informaciéon que debe ser controlada y mantenida por la
organizacion, incluyendo politicas, procedimientos, manuales y registros.

Indicador clave de rendimiento (KPI): Un valor medible que demuestra cuan eficazmente
una organizacioén esta logrando objetivos clave.

Gestion del Cambio (MOC): Un proceso sistematico para evaluar, documentary controlar
cambios que puedan afectar a la seguridad, el cumplimiento o el rendimiento. Es
especialmente crucial en industrias que tratan con materiales peligrosos, equipos o
entornos regulados.

Revisidon de la Gestion: Revisién periédica del CSMS para garantizar la eficacia y la mejora
continua.

Sistema de Gestion (MS): Un conjunto organizado de politicas, procedimientosy practicas
interrelacionados disenados y desarrollados por una organizacion para apoyar objetivos
operativos especificos.

No conformidad: Operaciones, actividades, practicas, procesos, productos e incidentes
que no cumplen con los requisitos especificados.

Objetivo: Objetivos generales de EHS&S que una organizacion se propone alcanzar, y que
se cuantifican cuando sea posible.

Control Operativo: Procedimientos o limites que definen los parametros operativos de una
instalacion [por ejemplo, limites de permisos, restricciones regulatorias, parametros de
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disefio de equipos, especificaciones de calibracidn, instrucciones de trabajo especificas,
etc.]. La identificacion, planificaciéon y gestidon de operaciones o actividades en linea con la
politica, objetivos y metas del CSMS.

Otros requisitos de EHS&S: Requisitos que una organizaciéon se ha comprometido a
cumplir, distintos de los requisitos legales.

Plan-Do-Cheque-Act (PDCA): Un proceso o ciclo de mejora en cuatro pasos. En el primer
paso (plan), se desarrolla un plan para lograr la mejora. En el segundo paso (hacer), se lleva
acaboelplan. Eneltercer paso (comprobado), se observan los efectos del plan. En el Gltimo
paso (actuar), se estudian los resultados para determinar qué se ha aprendido y qué se
puede hacer para mejorarlos.

Gestion de la Seguridad de Procesos (PSM): Norma regulatoria de OSHA que contiene
requisitos para la gestion de riesgos asociados a procesos que utilizan productos quimicos
altamente peligrosos.

Riesgo: Combinacién de la probabilidad y consecuencias de que ocurra un evento peligroso
especificado.

Evaluaciéon de riesgos: Un paso en el proceso de gestién de riesgos que mide dos
cantidades del peligro: la magnitud de la posible pérdida [gravedad] y la probabilidad de que
la pérdida ocurra, permitiendo asi determinar si el riesgo es aceptable.

Pensamiento basado en riesgos: Un enfoque proactivo para identificar y gestionar riesgos
y oportunidades que puedan influir en el logro de los objetivos.

Control de riesgos: Acciones tomadas o programas desarrollados para mejorar areas del
sistema de gestién de modo que los riesgos se reduzcan o controlen a un nivel aceptable.

Alta Direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas
alto nivel. Este grupo tiene la autoridad y la responsabilidad de establecer la direccion
estratégicay asegurar que el sistema de gestion alcance los resultados previstos.

Interesado: Un individuo o grupo que tiene interés en cualquier decision o actividad de una
organizacion.

Partes interesadas - Individuos u organizaciones que pueden afectar, ser afectados
o percibir que estan afectados por el sistema de gestiéon de calidad de la
organizacion.

Interesados internos — empleados, accionistas, inversores y aseguradoras.

Interesados externos - vecinos, organizaciones comunitarias, clientes,
proveedores, socios comerciales, organizaciones no gubernamentales, medios
locales o el publico en general.

Objetivo: Un requisito detallado de rendimiento que sea cuantificado, medible y verificable,
aplicable a la organizacién o a partes dentro de la organizacién, surge de los objetivos y debe
cumplirse para alcanzarlos.
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Ejemplo 2: Politica de EHS&S de la Instalacion

Logotipo de la empresa Pagina _de
Nombre de la empresa

Asunto: POLITICA AMBIENTAL, DE SALUD, SEGURIDAD Y Procedimiento #
PROTECCION

APLICACION

Esta politica se aplica a todos los empleados, contratistas y visitantes en las instalaciones
de la[Empresa]y se extiende a las operaciones, productosy servicios que puedan afectar al
rendimiento medioambiental, de salud, seguridad o sostenibilidad.

PROPOSITO

Definiry comunicar el compromiso de la [Empresa] con el desempefo en materia de Medio
Ambiente, Salud, Seguridad y Sostenibilidad (EHSS) en alineacion con [ISO 14001, I1ISO
45001, RC14001, etc.] y otras normas aplicables. Esta politica garantiza visibilidad,
responsabilidad del liderazgo y conciencia de los interesados.

PROCEDIMIENTO

1.0 La politica de EHS&S sera definida por el presidente de [la empresa] y debera tener
en cuenta la naturaleza, escala, riesgos e impactos de sus operaciones, productos
0 procesos.

1.1 La politica de EHS&S se publicard y se comunicara a todos los empleados,
visitantes y contratistas.

1.2 La politica de EHS&S sera revisada al menos una vez al ano como parte de la
revision de gestion de EHS&S o en caso de cambios organizativos o

regulatorios significativos y revisada, si es necesario.

1.3 Los cambios se gestionaran a través del proceso de [Gestion del Cambio
(MoC)] para garantizar la relevanciay eficacia continuadas.

2.0 Declaracién de la politica

[Compania] estda comprometida con:

2.1 Proteger el medio ambiente, prevenir la contaminacidén y minimizar nuestra
huella ecolégica.

2.2 Garantizar la salud, seguridad y bienestar de nuestros empleados,
contratistas y las comunidades en las que operamos.
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23

24

2.5

2.6

2.7

Cumplir con todos los requisitos legales y otros aplicables, incluyendo
obligaciones federales, estatales, locales y especificas de la industria EHSS.
Promover la mejora continua mediante objetivos medibles, auditoriasy
evaluaciones de desempeno.

Integrar el EHSS en la planificacion empresarial y la toma de decisiones,
incluyendo el pensamiento basado en riesgos y las perspectivas del ciclo de
vida.

Involucrar a los interesados mediante comunicacidon transparente y
colaboracion.

Proporcionar formaciéon y recursos para empoderar a los empleadosy
contribuir a los objetivos de EHSS.

3.0 Responsabilidades

3.1 El presidente o la alta direccion del lugar aprobara y asumira la
responsabilidad de la ejecucidon de esta politica, garantizara la alineacion
con la direccion estratégicay demostrara un liderazgo visible.

32 El personal directivo sera responsable de la implementacion efectiva de la
politicay del sistema de gestion EHS&S.

33 Elresponsable de EHS&S se asegurara de que todos los nuevos empleados reciban
formacién sobre la politica.

34 Los responsables de departamento integraran la politica de EHS&S en las
operacionesy garantizaran el cumplimiento en sus areas.

35 Recursos Humanos sera responsable de publicar la ultima politica en el
vestibulo de la planta.

3.6 Se espera que todos los empleados comprendan y apliquen esta politica de
EHS&S en las actividades diarias del trabajo.

FECHA DE REEMPLAZOS Aprobado por
EMISION
--/--/-- --/--/-- [Presidente/Alta Direccidén de la Instalacion]
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Ejemp

lo 3: Procedimientos de Evaluacion de Riesgos y Peligros

Asunto: PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE RIESGOS
Y PELIGROS

Logotipo de la empresa: Pagina _de _
Nombre de la empresa:

Procedimiento #

APLICACION

Este procedimiento se aplica a los empleados de [empresa] en la instalacion [ubicacion].

PROPOSITO

Este procedimiento aborda la identificacion continua de riesgos y la evaluacién de riesgos
que pueden o tienen impacto en las condiciones medioambientales, de salud y seguridad
en la instalacidn, en las areas de operaciones, en la adquisicion de bienes y en los servicios
de otros.

SOCMA

DEFINICIONE

Aspecto Ambiental — Elemento de las actividades, productos o servicios de la
organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente

Impacto medioambiental — Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso
o beneficioso, resultante total o parcialmente de las actividades, productos o
servicios de una organizacion

Peligro — Fuente o situacién con potencial de dafio en términos de lesiones humanas
o0 mala salud, interaccion con el medio ambiente, dafnos a la propiedad, dafios al
entorno laboral o una combinacién de estos

Riesgo — La combinacién de la probabilidad y consecuencia(s) de que ocurra un
evento peligroso especificado

Identificacion de peligro — Proceso de reconocer que existe un peligro, su origen 'y
definir sus caracteristicas

Evaluacion deriesgos—Elproceso general de estimar la magnitud del riesgo y decidir
cuan significativo es dicho riesgo

Control de Riesgos — El proceso general de eliminacién o mitigacion de la frecuencia,
gravedad y alcance del peligro identificado

Control Operativo - La identificacion, planificacion y gestion de operaciones y
actividades en linea con la politica, objetivos y metas del CSMS
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PROCEDIMIENTO

1.0 El proceso de identificacion de riesgos debera documentarse seglin corresponday
utilizara los siguientes mecanismos para identificar los peligros.

e Utiliza diagramas de flujo de proceso para evaluar aspectos ambientales
indicando en el diagrama dénde partes del proceso pueden interactuar con
el medio ambiente (por ejemplo, se producen emisiones atmosféricas o
generacion de residuos peligrosos).

e Realizar un analisis de seguridad laboral para la evaluacion de riesgos de
salud y seguridad.

e Capturar conocimientos de proceso para los procedimientos cubiertos por
PSM.

e Realizar una evaluacién de vulnerabilidades de seguridad para riesgos
relacionados con la seguridad.

e Establecerun sistema de revisiony aprobacion para nuevos productos en las
zonas de produccidén, documentar el riesgo potencial del nuevo producto.

e Revisa los riesgos asociados al transporte y la distribucién.

e Utiliza encuestas, entrevistas o sistemas de sugerencias para recopilar
aportaciones relacionadas con riesgos de los trabajadores de primera lineay
otros grupos de interés.

e Realizar simulacros y simulaciones para identificar lagunas o peligros en los
planes existentes.

e Evalua losriesgos introducidos por actividades de terceros.

e FEvallua los riesgos asociados con nuevas tecnologias, automatizacion o
sistemas de |A integrados en las operaciones

2.0 La identificacion de peligros sera revisada y actualizada en funcién de los
siguientes "desencadenantes":

e Resultados de la auditoria

e (Condiciones anormales o de emergencia

e |ncidentes o casi accidentes

e (Comentarios de empleados o partes interesadas
e Requisicion de compra

e Servicios contratados

e Introduccidn de nuevas materias primas

e Cambio de proceso planificado

e Cambios tecnolégicos

e Cambios en las normativas aplicables de EHS&S y/o en los estandares del sector
SOCMA Pagina 23 de 27



Cambios organizativos significativos
Cambios en los productos

Cada tres afios si ninguna de las anteriores resulta en revision

3.0 Se asignaran puntuaciones de riesgo relativo para cada peligro identificado,
basandose en la probabilidad de ocurrencia y la gravedad de la consecuencia. El
Equipo de Gestién de Riesgos y Peligros determinara la importancia relativa de cada
peligro identificado, basandose en las puntuaciones de riesgo asignadas.

4.0 Control de riesgos

4.1

4.2

Basandose en las puntuaciones de riesgo relativas y otra informacion
disponible a través de los programas medioambientales, de salud y
seguridad, el Equipo de Gestion de Riesgos y Riesgos [cuyos miembros
incluyen, pero no se limitan a, los Gerentes de Produccidn, el Ingeniero de
Planta, el Supervisor de Mantenimiento junto con el Responsable de EHS&S]
priorizard las acciones necesarias de control de riesgos. Para aquellas
acciones de control de riesgos identificadas por el Equipo de Riesgos y
Riesgos Riesgos, se consideraran las siguientes medidas mitigadoras:

e Eliminar el riesgo mediante sustitucion

e Establecer controles de ingenieria apropiados
e Establecer controles administrativos

e [Establecer controles mediante procedimiento
e Utilizar el equipo de proteccién adecuado

Cualquier peligro significativo que no se gestione mediante un programa de
control de riesgos debe gestionarse bajo control operativo.

5.0 Responsabilidades

5.1 El equipo de Gestién de Riesgos y Peligros aprobara el procedimiento y
revisara o revisara segun sea necesario.

52 Los Gerentes/Supervisores seran responsables de la implementacién
efectiva del procedimiento y de garantizar que los empleados reciban la
formacion adecuada.

53 El responsable de EHS&S sera responsable de establecer el procedimiento,
dirigir el equipo de Gestion de Riesgos y Peligros y mantener los registros de
formacion.

5.4 Los empleados seran responsables de cumplir con los procedimientos y
controles establecidos por el Equipo de Gestidn de Riesgos y Peligros.

FECHA DE REEMPLAZOS Aprobado por
EMISION
-=/--/-- -=/--/--
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Ejemplo 4: Identificacidon de procedimientos legales y de otros requisitos

Logotipo de la empresa: Pagina _de _

Nombre de la empresa:
Procedimiento #

Asunto: IDENTIFICACION DE LEGALES Y OTROS
PROCEDIMIENTO DE REQUISITOS DE EHS&S

APLICACION

Este procedimiento se aplica a los empleados de [empresa] en la instalaciéon [ubicacion].

PROPOSITO

Establecer y mantener un procedimiento para identificar, tener acceso y actualizar, segun
sea necesario, los requisitos legales y de otro tipo aplicables a los que la instalacién se
suscribe respecto al CSMS.

DEFINICIONES
e |ley-Unanormauorden que es obligatorio de observar.

e Estandar de Rendimiento : Una especificacidon formal que establece los criterios,
condiciones y métricas mediante los cuales se mide la efectividad de un control,
proceso o comportamiento para asegurar que cumple con los objetivos de
seguridad, salud, medio ambiente y/o seguridad.

e Permiso - Una aprobacién escrita emitida por una autoridad competente (interna o
externa) que detalla las condiciones, precauciones y responsabilidades necesarias
para realizar de forma segura una tarea que pueda implicar riesgos
medioambientales, de salud, seguridad o proteccion.

e Reglamento - Unanorma u orden con fuerza de ley emitida por una
autoridad ejecutiva del gobierno.

e QOrdenanza-Un reglamento municipal.

PROCEDIMIENT

1.0 El Gerente/Coordinador de EHS&S, o una persona designada por el departamento,
es responsable de hacer el seguimiento de las leyes, normativas y otros requisitos
de EHS&S a los que la instalacion se suscribe para evaluar el posible impacto en las
operaciones de la instalacion.

1.1 El Departamento de EHS&S utilizara técnicas que incluyen lo siguiente:

SOCMA Pagina 25 de 27



2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

1.1.1 Rastrear, identificary evaluar las leyes y normativas aplicables.

1.1.2 Incluye bases de datos comerciales, informacion de la asociacion
comercial, comunicacién directa con agencias reguladoras
nacionales y estatales, y formacion periddica de actualizacion sobre
las leyes aplicables.

1.2 Se utilizaran los siguientes recursos para garantizar el acceso y el
conocimiento de los requisitos legales y otros actualizados:

e [nformacidn sobre asociaciones comerciales

e (Conocimientos regulatorios del Gestor/Coordinador de EHS&S
e Sitios web regulatorios de Internet

e Requisitos del condado

e Atencidn alcliente

Se puede recurrir a recursos adicionales, como consultores o abogados, segln sea
necesario.

El Departamento de EHS&S mantendra un calendario de cumplimiento, una matriz
de cumplimiento o un sistema que pueda incluir una lista con fechas de requisitos
legales y otros. El procedimiento de cumplimiento se revisard anualmente para
garantizar el cumplimiento de la legislacidon, normativas y obligaciones de las
asociaciones comerciales pertinentes. Cualquier hallazgo se abordara durante la
revision del CSMS.

El representante de EHS&S, trabajando con un equipo transversal de
gerentes/supervisores en la instalacién, correlacionara estas normativas con las
actividades empresariales asi como con los riesgos y peligros relacionados.

El representante de EHS&S distribuirad la informacion y se asegurara de que se

cumplan los requisitos legales y otros requisitos aplicables vigentes.

Responsabilidades

6.1 La alta direccion aprobard el procedimiento y formarad parte de la
revision/revisién segun corresponda.

6.2 El Responsable/Coordinador de EHS&S de la organizacién sera responsable
de la implementacion efectiva del procedimiento y liderara al equipo
directivo en revisiones y revisiones.

FECH

EMISION

A DE REEMPLAZOS Aprobado por

/-1~ wef /-
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Objetivos y metas
Esta seccion trata sobre coémo desarrollar objetivos y metas. Los objetivos y metas de la
instalaciéon pueden basarse en lo siguiente:
e Losresultados de la evaluacion de riesgos de la instalacion

e El contexto de la organizacion, teniendo en cuenta tanto cuestiones internas como
externas

e Alineado con la politica generaly la direccidn estratégica de la instalacién
e |amedida cuantitativa especifica a obtener

e Elperiodoenelque se debe alcanzar el objetivo

e |osriesgosyriesgos de la organizacidon que se consideran significativos

e La participacion de los grupos de interés de la organizacion

e Losrequisitos legales y otros requisitos de EHS&S de la organizacién

Los objetivos y metas deben reflejar el compromiso de la instalacion con la sostenibilidad y
el cambio climatico. Cada par de objetivos y metas debe indicar quién es responsable de
lograr el objetivo/meta.

Marco para la determinacidén de objetivos y metas

Los objetivos deben basarse en riesgos, abordando tanto las amenazas potenciales
(riesgos) como las oportunidades de mejora. El objetivo es ser proactivo, no reactivo.

Las instalaciones con fuertes organizaciones EHS&S incluyen un enfoque multifuncional
para establecer objetivos y metas. Estos son sitios en los que representantes de la alta
direccion, partes interesadas, equipos internos y empleados tienen su participacion en el
establecimiento de objetivos y metas.

Caracteristicas de un sistema para objetivos y metas

e Unproceso establecido para desarrollar los objetivos y metas de EHS&S incluye una
revision anual, los resultados de las evaluaciones de riesgos y la participacién de las
partes interesadas aplicables. Este proceso debe estar documentado y comunicado
claramente.

e Un proceso o practica para asegurar que el compromiso con la mejora continua se
refleje en los objetivos y metas de la organizacion.

e Objetivos y metas que se coordinan o integran con otros planes, estrategias y
presupuestos organizativos, especialmente aquellos asociados con la mejora del
rendimiento empresarial (por ejemplo, reduccién de costes, aumento de la
eficiencia de la administraciéon del programa EHS&S, mejora de las relaciones entre
vecinos y comunidad, etc.).
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Tabla 1:

Ejemplos de objetivos con metas "medibles"

Objetivos

Objetivos

Control quimico

Reducir el uso de productos
quimicos peligrosos en las
formulaciones

Reducir el disolvente utilizado en la produccién
de cera tramposa en un 15% para el primer
trimestre de 20XX.

Gestion de recursos

Reducir el consumo de energiay
agua

Reducir el consumo de energia en un 10% por
cada 100 horas hombre respecto a los
niveles 20XX para abril de 20XX.

Reducir el consumo de agua por cada 100
horas de trabajo desde los niveles 20XX para
abril de 20XX.

Desarrollar y mantener una fuerza
laboral local fiable para garantizar
la continuidad operativay la
calidad de los productos

Establecer una colaboracion de formacién técnica
con elinstituto local antes del cuarto trimestre de
202X, con el objetivo de contrataral menosab
graduados que completen el programa en 12
meses

Controles de emisiones atmosféri

cas

Limitar la posible exposicion de
COV por parte de los trabajadores a
los limites permitidos por la
normativa (OSHA PEL/STEL/TWA)

Evaluar formulaciones alternativas para
limitar la posible exposicion de los
trabajadores a COV antes de febrero de 20XX.

Reducir las emisiones atmosféricas
en relacién con los parametros del
permiso.

Demostrar reducciones de emisiones
atmosféricas del 10% para enero de 20XX, en
comparacion con la linea base del afio 20XX.

Controles de seguridad

Limitar el acceso de personal no
autorizado en el lugar

Instalar luces activadas por movimientoy
sistema de camaras en el muelle de carga antes
de diciembre de 20XX.

SOCMA
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Planes de Accion

Los objetivos y metas indican partes del CSMS que deben ser controladas, mejoradas o
investigadas antes de una fecha determinada y a un nivel medible. El plan de accién del
CSMS indica qué tareas o pasos criticos son necesarios para alcanzar el objetivo/meta, los
recursos [empleados, tecnologia o financiacidon] necesarios para alcanzar el objetivo, la
personaresponsable de cada pasoy fecha en que debe completarse o cerrarse. Un plan de
accioén es el método o proceso a seguir para alcanzar un objetivo especifico traduciendo el
objetivo/meta en tareas tangibles.

Caracteristicas de un Plan de Accidon

Estrategia detallada que describe las fases criticas implicadas en el logro de los
objetivos y objetivos, listando personal especifico responsable de cada tarea.

Identifica los recursos [personal, financiacién, etc.] y las necesidades programaticas
[pasos o tareas] para alcanzar los objetivos de la instalacion.

Un proceso o practica para asegurar que Se proporcionen recursos adecuados y
adecuados para alcanzar los objetivos y metas.

Implementacion de Planes de Accion para la Instalacion

Ampliar los procedimientos, planes y programas ya establecidos para la gestion de
EHS&S en la instalacion.

Obtener la participacion temprana de los empleados aplicables en el establecimiento e
implementacién del programa CSMS.

Comunique claramente las tareas definidas en el plan de accién a aquellos empleados
que necesiten familiarizarse con las expectativas y responsabilidades.

Reevalua el plan de accion cuando se produzcan cambios en las actividades de las
instalaciones, personal, cambios en la produccién, productos, servicios, procesos o
materiales. Incluye la reevaluacién como parte del proceso de gestién del cambio.

Coordina los planes de acciéon con las tacticas y estrategias generales que se
desarrollan en la instalacion. Esto deberia aumentar la probabilidad de ahorros
significativos en costes y oportunidades de mejora empresarial.
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Tabla 2:

Ejemplo de un plan de accion para un objetivo y meta de

reducir las emisiones atmosféricas permitidas

Objetivo Meta V) Proceso Prc?oc.u.pacfones Verificacion
eparta significativas
mento de ESHS&S
Reducir las Demostrar Areas de Todo Fuentes puntualesy niebla Mejorar _X_
emisiones reducciones de fabricacion acida fugitiva, CO, H2S, NHS3,
atmosféricas en | emisiones con emisiones NOx, COV, sustancia quimica | Control/
relacién con los | atmosféricas del permitidas PBT, particulas en suspension,| Mantener _X_
. compuestos odiferosos y otras
parametros del 10% para enero de . .
. emisiones molestas. Investigar
permiso. 20XX, en
comparacion con
la linea base del
afo 20XX.
Tarea/Accion Responsable Recursos Fecha Proyecto Comentarios (C)
de inicio Fecha de /Documentos (D)
del finalizacidn
proyecto
Desarrollar una evaluacion [Supervisor de |Presupuestos [01/02/20XX  |1/3/20XX D - Informe de viabilidad
preliminar de la viabilidad [Mantenimient |[de proveedores técnica de alternativas de
técnicay larentabilidad de |ode modificacién de procesos
las alternativas de Instalaciones D - Anélisis comparativo de
modificacién de secadoras costes de alternativas de
y depuradores E'i_:ggf[%r modificacién de procesos
Realizar modificaciones Supervisor de [Financiacion de [01/01/20XX  [01/05/20XX |D — Registrar las emisiones
programadas en secadoras [Mantenimient proyectos antes y después de las
y depuradores para reducir [ode mejorasy registrar
el polvo molesto Instalaciones resultados
Desarrollar una evaluacién [Supervisor de [Presupuestos [1/3/20XX |31/03/20XX D - Informe de viabilidad
preliminar de la viabilidad [Mantenimient |[de proveedores, técnica de alternativas de
técnicay la rentabilidad del |o de estimacion de modificacién de procesos
evaporador para eliminar el |Instalaciones |reducciones D - Anélisis comparativo de
impacto de las emisiones costes de la modificaciéon de
de la ventilacion procesos
burbujeante [sistema
cerrado]
Realizar modificaciones en [Supervisor de |Financiacion de [01/01/20XX |01/05/20XX [D - Registrar las emisiones
el sistema cerrado para Mantenimient [PrOYectos antesy después de las
reducir el polvo molesto o de mejorasy registrar
Instalaciones resultados
Sustituye el agitador Supervisor | Financiacion | 01/05/20XX | 01/06/20XX | D - Registrar las
empaquetado deltanque | de de proyectos emisiones antesy
de rework por un sello Mantenimien después de las mejorasy
mecanico para reducir las | tode registrar resultados
emisiones de aminas Instalaciones

SOCMA
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Tarea/Accion Responsable Recursos Fecha Proyecto Comentarios (C)
de inicio Fechade /Documentos (D)
del finalizacién
proyecto
Instala Supervisor Financiacion 01/06/20XX | 01/08/20XX | D - Seguimiento de las
descalcificadores/sustit de de proyectos emisiones antesy
ucién de tubos/bombas Mantenimien después de las mejorasy
de alimentaciény tode plan de disefio para la
colectores de polvo en la Instalaciones notificacion de
caldera/agua resultados
Instalacion del Supervisor | Financiacion | 01/08/20XX | 01/09/20XX | D - Registrar las
precipitadory mejoradel | de de proyectos emisiones antesy
software Mantenimien después de las mejorasy
tode registrar resultados
Instalaciones
Resultados de reduccion | EHS&S Datos de 11/1/2006 | 1/12/20XX | D - Preparar un informe de
Director emisiones

de emisiones compilados

resultadosy
recomendaciones

SOCMA
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Responsabilidadesy Rendiciones

Esta seccidon aborda la tarea estrechamente relacionada de crear una estructura continua
que garantice que la instalacion esté equipada con suficiente personaly otros recursos para
cumplir con los requisitos del CSMS.

Una de las primeras tareas de la planificacién del CSMS es establecer el liderazgo de EHS&S
con responsabilidades y rendiciones de cuentas en el soporte técnico. Esto incluye
determinar el papel de la alta direccion de la instalacion y el nombramiento de un
Coordinador de ChemStewards (CSC). EL CSC sera responsable de establecer un equipo
multifuncional para ayudar en la implementacion del programa. El Equipo Multifuncional
puede incluir personal y recursos responsables de representar su area o departamento en
varios aspectos del CSMS.

Asignacion de responsabilidades

La alta direccion de la instalacidon es responsable de la eficacia del sistema de gestion,
incluyendo el establecimiento de objetivos y metas. EL CSC es miembro de la alta direccién
de la instalacidon y es responsable del funcionamiento del sistema de gestion. El papel del
CSC es asegurar que todas las tareas relacionadas con el desarrollo, implementacion,
verificacion e informes sean identificadas y completadas dentro del plazo adecuado. ELCSC
comunicara el progreso y los resultados del CSMS a la alta direccién para obtener su
opinion.

EL CSC también es responsable de supervisar todos los aspectos de la gestion de tareas
relacionados con el CSMS, incluyendo la asignacién, la programacion, el soporte y
garantizar la finalizacién oportuna y exitosa. El CSC facilita al Equipo Multifuncional en la
produccion, organizacion y mantenimiento de la documentacién adecuada para el CSMS.

El Equipo Multifuncional incluye a quienes representan a su area o departamento en la
identificacion de riesgos EHS&S, evaluacién de riesgos EHS&S, establecimiento de
objetivos/metas, implementacién de programas de gestién, revision y seguimiento de
resultados internos de auditoria o inspeccién, y como recurso de informaciéon. El Equipo
Multifuncional se retine regularmente para revisary debatir el CSMS.

Una instalacidon puede decidir establecer una "Matriz de Responsabilidades" que enumere
las actividades del CSMS e indique como se aplican estas actividades al personal de la
instalacién que realiza estas funciones. Algunas actividades pueden llevarse a cabo en la
sede central de una empresa con multiples instalaciones. Para esas instalaciones, las
matrices de responsabilidades deben reflejar los roles y responsabilidades tanto del
personal corporativo como del personal de las instalaciones. En tu documentacion CSMS
debe incluirse una matriz, organigrama, descripciones de puestos u otras formas de mostrar
los roles y responsabilidades de personal.

La matriz presentada en la Tabla 3 es un ejemplo de asignaciones tipicas aplicables a
algunas instalaciones. La matriz no pretende establecer cdmo deben hacerse las tareas ni
como deben combinarse. Esa es la decision de cada centro. Ademas, no pretende sugerir
que las funciones del CSMS deban convertirse en responsabilidades a tiempo completo
para una funcién laboral concreta. Este ejemplo muestra tanto papeles principales tipicos
como roles que a menudo proporcionan un apoyo significativo. Muchas responsabilidades
del CSMS estaran respaldadas por otros puestos funcionales, aunque no estén designados
en la matriz.
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Tabla 3: Ejemplo de una matriz de responsabilidades
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Cumple con los requisitos
normativos aplicables L S S S S S S S S S
Cumple con los requisitos
del CSMS de la instalacion L S S S S S S S S S
Mantenimiento del equipo
/herramientas para
controlar las S S S L S
preocupaciones sobre
EHS&S
Supervisa procesos clave S S L S S S
Coordina los esfuerzos.de . S s S S S s S
respuesta a emergencias
Identifica
Riesgos de productos, S L S S S S S S S
tareas, materiales, etc.
Establece los objetivos y
metas de EHS&S L S S S
Elabora el presupuesto s
para la gestion de EHS&S L S S
Manti istrosd
antiene reglis ros de s S/L s s L
entrenamiento
Mantiene los registros del
CSMS (no relacionados S L S S S S S S S S
con laformacién)
Coordina los esfuerzos de
control documental del IS L S
CSMS
Rol: L=Lead S=Apoyo

Determinacion de la responsabilidad

SOCMA
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Todos los empleados seran responsables de sus responsabilidades y roles en CSMS. Esto
se documentara segun las practicas y procedimientos de la instalacion. Las Tablas 4y 5
presentan ejemplos de rendicidn de cuentas por las responsabilidades del CSMS. Estas
tablas no pretenden establecer como se asignara la responsabilidad a cada instalacion.
Por ejemplo, la rendicién de cuentas puede determinarse durante la evaluaciéon anual del

desempeno. Los empleados pueden ser responsables de negar responsabilidad mediante
procedimientos disciplinarios en las instalaciones.
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Tabla 4:

Ejemplo de una matriz de rendicion de cuentas

Puestos de responsabilidad

para la gestion de Director Responsabilidades del CSMS
EHS&S
1. Responsabilidad por la eficacia del sistema de gestion
Director 2. Aprueba/Revisa los Procedimientos
] » » Ejecutivo, 3. Asigna Recursos
Alta Direccion de Instalacion | o .\ 0 4. Aprueba Objetivos, Metas y Programas de Gestion
[Gergnte de Planta, Consejo de CSMS alineados con la direccidn estratégicay el
Presidente, etc.] Administracién contexto de la organizacion
de la empresa 5. Nombra CSC
6. Realiza la Revision de Gestion del CSMS
1. Propiedad de los Objetivos y Metas Aplicables
2. Propiedad de las instrucciones/procedimientos de

Directores de produccion Alta direccién

trabajo aplicables
3. Programa de Programas de Formacion para
Empleados
Asigna Recursos
Participa en la Revision de Gestion del CSMS

v ok

Coordinador de Gestores

Quimicos (CSC) Alta direccion

Lidera laimplementacién del CSMS

Redacta procedimientos y politicas
Supervisay mantiene el CSMS

Facilita la reunién de revision de la direccion
Garantiza la verificacion y presentacion de los
informes del CSMS

6. Facilita el Equipo Multifuncional

AEEI

1. Representa al departamento en el desarrollo del
CSMS, como la determinacién de peligros o
riesgos significativos

CSC (CSMS 2. Recomienda objetivos y metas
Equipo Multifuncional Desarrollo e 3. Implementa programas de mejora
implementacion) |4 Revisay Sigue los Resultados de la Auditoria CSMS
5. Embajador de Programas
6. Sirve como recurso de informacion
7. Recomienda mejoras en el CSMS
1. Apoya los programas de formacion
Responsable de Recursos Alta direccién 2. Asigxlf\a recﬁrsgs de formaciény gestiona los registros

Humanos

3. Participa en la Revisidon de Gestion

Jefes de
Produccién de
Departamento

Supervisores de turno

1. Proporcionar formacién a los empleados
2. Implementarinstrucciones de trabajo
3. Servir como recurso informativo

Supervisores de

1. Sigue las instrucciones de trabajo, practicasy
procedimientos

Tecnicos turno Mantiene la conciencia de los requisitos del CSMS
3. Proporciona comentarios sobre el programa CSMS
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Tabla 5:

Ejemplo de responsabilidad de equipos multifuncionales y otros

individuos criticos de EHS&S

Individuos
responsables
Equipo
funcionaly
otro
personal
critico de
EHS&S

SOCMA

Responsabilidad

Peligros/Riesgos

Establece y mantiene procedimientos o practicas para identificar
Riesgos medioambientales.

Desarrolla el control de riesgos para los peligros identificados.
Garantiza que los riesgos e impactos significativos se

tengan en cuenta al establecer objetivos.

Asegura que los riesgos o la informacion estén actualizados.

Legal/Otros

Establece y mantiene métodos para identificary
acceder arequisitos legales y de otro tipo.

Objetivos/Metas

Establece y mantiene objetivos y metas documentados.
Considera requisitos legales y de otro tipo, riesgos
significativos de EHS&S, opciones tecnolégicas,
operaciones financieras y requisitos empresariales,
opiniones de las partes interesadas y posibles impactos en
la circularidad.

Programas/Sistemas de Gestion

Establece y mantiene programas o practicas para lograr
objetivos y metas.

Formacion

Identifica las necesidades de formacion.

Requiere que todo el personal cuyo trabajo pueda tener un
impacto significativo reciba la formacion adecuada.

Establece y mantiene procedimientos para que los empleados
de todos los niveles sean conscientes de la importancia de
cumplir con los requisitos del CSMS.

Establece y mantiene procedimientos o practicas para
garantizar que los empleados en todos los niveles sean
conscientes de los importantes riesgos EHS&S de su trabajo, los
beneficios de mejorar el rendimiento personaly las posibles
consecuencias de apartarse de los procedimientos operativos
especificos.

Comunicaciones

Establece y mantiene procedimientos para la comunicacién
interna en toda la instalacion.

Establece y mantiene procedimientos para responder a
comunicaciones relevantes de partes externas interesadas.
Considera los procesos de comunicacion con los interesados
sobre sus riesgos significativos en EHS&S y registra la decision.

Documentacion y Control de Documentos

Establece y mantiene informacién para describir los
elementos centrales del CSMSy proporciona direccién
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a la documentacion relacionada.

« Establecey mantiene procedimientos para controlar todos
los documentos EHS&S (opcionales en CSMS).

Control operativo

« ldentifica operaciones o actividades asociadas a riesgos
significativos de EHS&S.

« Planifica actividades, incluido el mantenimiento, para asegurarse de que se
lleven a cabo
Salir bajo condiciones especificas.

« Establece y mantiene procedimientos documentados para
riesgos significativos de EHS&S para cubrir situaciones en las
que su ausencia pueda derivar en desviaciones de la politica,
objetivos y metas.

Preparacion y Respuesta ante Emergencias

« Establecey mantiene procedimientos para identificary responder
Accidentes y emergencias.

« Revisayrevisa, cuando sea necesario, los procedimientos de
preparaciony respuesta ante emergencias (especialmente tras
la ocurrencia de un incidente).

« Periédicamente prueba el procedimiento de preparaciény respuesta ante
emergencias.

Monitorizacién y medicion

o Establecey mantiene procedimientos documentados para
monitorizar y medir, de forma regular, las caracteristicas clave
de las operaciones y actividades que tienen consecuencias
significativas en EHS&S.

Acciones correctivas y preventivas

o Registrainformacién para seguir el rendimiento y definir la
responsabilidad y la rendicién de cuentas para investigar
incumplimientos. Toma medidas preventivas para mitigar la
iniciacidony la realizaciéon de acciones correctivas.

« Implementay registra los cambios en los procedimientos
documentados como resultado de acciones correctivas o
preventivas.

Récords

« Establece y mantiene procedimientos para la identificacion,

mantenimiento y disposicion de los registros EHS&S

Auditorias internas

o Establece y mantiene programasy procedimientos para los periodos
Auditorias CSMS.
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Glosario de términos y acronimos

Cada industria crea y utiliza su propio "lenguaje" para comunicar términos y conceptos de
uso comun. A continuacion se muestra una lista de términos de sistemas de gestiéon mas
utilizados en el médulo. Los acrénimos se muestran entre paréntesis junto al término
seguido de la definicion.

Equipo Multifuncional: Incluye a los miembros de la instalacién que apoyan al CSC
identificando riesgos EHS&S, determinando riesgos significativos de EHS&S, estableciendo
objetivosy objetivos, implementando programas de gestion, revisando/siguiendo resultados
de auditorias internas o inspecciones, y sirviendo como recurso de informacién.

Sistema de Gestion ChemStewards (CSMS): Un ciclo de mejora continua que se basa en
la planificacién, implementacidn, revisiéon y mejora de las acciones que una organizacion
toma para cumplir con sus obligaciones EHS&S.

Coordinador de ChemStewards (CSC): Miembro de la alta direcciéon de la instalacién y
responsable del funcionamiento del sistema de gestion. Garantiza que todas las tareas
relacionadas con el desarrollo, implementacion, verificacion e informes sean identificadas
y completadas dentro del plazo adecuado. Informa a la alta direccion sobre el progresoy los
resultados del CSMS.

Revision de la Direccion: Una reunién formaly planificada en la que la alta direccidn revisa
el CSMS en intervalos definidos para asegurar su idoneidad, adecuaciéon y efectividad
continuas.

Sistema de Gestion (MS): Un conjunto organizado de politicas, procedimientos y practicas
interrelacionados disefiados y desarrollados por una organizacién para apoyar objetivos
operativos especificos.

Objetivo: Objetivos generales de EHS&S que una organizacion se propone alcanzar, y que
se cuantifican cuando sea posible.

Control Operativo: Procedimientos o limites que definen los parametros operativos de una
instalacion [por ejemplo, limites de permisos, restricciones regulatorias, parametros de
disefio de equipos, especificaciones de calibracién, instrucciones de trabajo especificas,
etc.]. La identificacién, planificacion y gestion de operaciones o actividades en linea con la
politica, objetivos y metas del CSMS.

Otros requisitos de EHS&S: Requisitos que una organizacién se ha comprometido a
cumplir, distintos de los requisitos legales.

Registros: Prueba de acciones tomadas que se describieron en el Sistema de Gestién.
Matriz de Responsabilidades: Un cuadro que ilustra las actividades implicadas en el

disefo, desarrollo, operaciones, mantenimiento y mejora de un CSMS definido por el
personal que realiza estas y otras funciones.
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Riesgo: Combinacién de la probabilidad y consecuencias de que ocurra un evento peligroso
especificado.

Control de riesgos: Acciones tomadas o programas desarrollados para mejorar areas del
sistema de gestion de modo que los riesgos se reduzcan o controlen a un nivel aceptable.

Alta direccion: La persona o grupo de personas que dirige y controla la organizacion al mas
alto nivel. En el contexto del CSMS, son responsables de la eficacia del programa.
Promueven activamente el programay fomentan una cultura de comportamiento de calidad
y ética. El equipo puede estar dirigido por el Director de Planta o el Presidente de la
organizacion. Define esto a nivel de tu organizacion.

Interesados: Cualquier persona o grupo que tenga interés en el desempefio de la organizaciéon en EHS&S.
Interesados internos — empleados, accionistas, inversores y aseguradoras.

Interesados externos - vecinos, organizaciones comunitarias, clientes,
proveedores, socios comerciales, organizaciones no gubernamentales, medios
locales o el publico en general.

Objetivo: Un requisito detallado de rendimiento que sea cuantificado, medible y verificable,
aplicable a la organizacién o a partes dentro de la organizacidn, surge de los objetivos y debe
cumplirse para alcanzarlos.
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Ejemplo 1: Procedimiento de Objetivos y Metas de la Instalacion

Logotipo de la empresa: Pagina _de _

Nombre de la empresa:
Procedimiento #

Asunto: OBJETIVOS Y METAS DE LA INSTALACION EHS&S
PROCEDIMIENTO

APLICACION

Este procedimiento se aplica a todos los empleados de [empresa] en la instalacién y se ha
establecido para definir los Objetivos y Metas del Sistema de Gestion ChemStewards
(CSMS).

PROPOSITO

Este procedimiento aborda cémo la instalacion establecera sus Objetivos y Metas. Los
objetivos de EHS&S estaran basados en riesgos y reflejaran peligros y riesgos significativos,
la aportaciéon de las partes interesadas y los requisitos legales y otros relacionados con
EHS&S, con plazos y responsabilidades para su logro.

DEFINICIONES

e Objetivo - Metas generales de EHS&S, coherentes con la politica de EHS&S. Los
objetivos reflejaran los importantes peligros y riesgos de la instalacién, la
aportacién de las partes interesadasy los requisitos legales y otros relacionados
con el EHS&S.

e Objetivo - Requisito detallado de rendimiento, cuantificado y medible, con
plazos asignados, aplicable a la instalacion o partes de ella. Estos se derivaran
de los objetivos.

e Equipo de Revision de Gestion - Equipo multifuncional de la instalacién
compuesto por el Ingeniero de Planta, el Gerente/Coordinador de EHS&S, el
Gerente de Produccion, el Gerente de Planta y el Supervisor de Mantenimiento,
designados para realizar revisiones peridédicas del CSMS para garantizar su
eficaciay mejora continua.

PROCEDIMIENTO

1.0 El Equipo de Revisién de la Direccidn sera responsable de asegurar que los
objetivos y metas de EHS&S se establezcan anualmente.
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2.0 Los objetivos y metas del EHS&S se determinaran en funcién de un afo natural
[segun los objetivos].

3.0 Los objetivos y metas deben ser coherentes con la politica de EHS&S.

4.0 El Equipo de Revisiéon de Direccidn revisara anualmente el estado de los objetivos y
metas.

4.1 Encasode que no se cumpla un objetivo, el Equipo de Revisién de
Direccion debera aumentar los recursos para facilitar su cumplimiento,
ajustar el plazo de cumplimiento del objetivo y objetivo, o modificar el
objetivo.

4.2 Encaso de que se necesiten nuevos objetivos y metas debido a
modificaciones en productos, servicios o actividades existentes, cambios
en los requisitos legales o cambios en la participacién de las partes
interesadas, el Equipo de Revision de Direccidn revisara los objetivos de
EHS&S.

4.3 Los objetivos y metas de EHS&S para el afio en curso seran documentados
por el Equipo de Revisién de Direccion. Todos los objetivos y metas anuales
se mantendran como Registros EHS&S.

5.0 Responsabilidades

5.1 La instalaciéon estard comprometida con establecer un CSMS que impulse la
mejora continua.

52 El Director de la Plantay el Equipo de Revisidon de la Direccién se aseguraran
de que el procedimiento se implemente.

53 El personal de la instalacion serad responsable de cumplir con los
procedimientos e implementar los objetivos y metas del CSMS en sus
objetivos y metas personales, segin corresponda.

FECHA DE REEMPLAZOS Aprobado por
EMISION
-=/--/-- --/--/--
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Ejemplo 2: Procedimiento del Plan de Accién

Logotipo de la Pagina de _

empresa: Nombre de la

Asunt

EHS&S

Procedimiento #

o: PROCEDIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

APLICACION

Este procedimiento se aplica a los empleados de [empresa] en la instalacidon [ubicacion].

PROPOSITO

Este procedimiento aborda como el sitio establecera y mantendra los planes de acciéon
necesarios para facilitar el cumplimiento de los objetivos y metas del Sistema de Gestién
ChemStewards (CSMS) de la instalacion.

1.0

2.0

SOCMA

DEFINICIONES

Plan de Accién EHS&S - Un sistema, préactica o procedimiento disefiado para
alcanzar los objetivos y metas de EHS&S de la instalacion. Incluye la designacion de
la responsabilidad de alcanzar objetivos y metas en cada funcién y nivel relevantes
de la organizacién. Incluye los medios y el plazo en los que se deben lograr los pasos
criticos.

Objetivo — Un resultado EHS&S especifico y medible que una persona, equipo u
organizacion planea alcanzar dentro de un plazo definido.

Objetivo - Requisito detallado de rendimiento que sea cuantificado, medible y
verificable, aplicable a la organizacion o a partes dentro de la organizacién, que
surge de los objetivos y debe cumplirse para alcanzarlos.

PROCEDIMIENTO

Se estableceran planes de accidon basandose en los Objetivos y Metas de EHS&S de
la instalacion. Se especificara el plazo para completar cada programa.

La alta direccion determinara qué tareas son necesarias para alcanzar los
objetivos/metas de la instalacién que el plan de accion pretende alcanzar.
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3.0

La alta direccién determinara qué recursos (personal, financiacion, etc.) son
necesarios para que se lleven a cabo las tareas.

4.0 El Coordinador de ChemStewards [CSC] de la instalacién es responsable de
asegurar que se establezcan y mantengan los planes de accion.
5.0 Las modificaciones a los planes de accién pueden producirse debido a cambios
realizados en los Objetivos y Metas de la instalacién o en el personal.
6.0 EL CSC formalizara la enmienday promulgara los cambios necesarios.
7.0 ELCSC revisara los planes de accién al menos semestralmente. Los resultados de
estas revisiones se comunicaran al Equipo de Revisién de Gestién.
8.0 Responsabilidades
8.1 La Alta Direccién de la instalacion aprobara el procedimiento y dirigira la
revision/revisién segun corresponda.
8.2 Los gerentes/supervisores implementaran eficazmente el procedimiento y
garantizaran la comunicaciéon o formacién adecuada en sus departamentos.
8.3 El Responsable/Coordinador de EHS&S sera responsable del desarrollo y
mantenimiento del procedimiento escrito y liderara al equipo en la revisidony
revision seguln sea necesario.
8.4 El Gerente de Recursos Humanos sera responsable de mantener los
registros de formacién del CSMS.
8.5 Los empleados serén responsables de seguir el procedimiento y apoyar al
CSMS. Recomienda cambios al equipo directivo, que revisara el
procedimiento.
FECHA DE REEMPLAZOS Aprobado por
EMISION
-=/--/-- -=/--/--
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Ejemplo 3: Procedimiento de responsabilidad y rendicion de cuentas

Logotipo de la empresa: Pagina _de _

Nombre de la empresa:
Procedimiento #

Asunto: RESPONSABILIDAD Y RENDICION DE CUENTAS
PROCEDIMIENTO

APLICACION
Este procedimiento se aplica a los empleados de [empresa] en la instalacion [ubicacion].

PROPOSITO

Este procedimiento aborda cémo la instalacion definird, establecerda, documentara,
comunicara y mantendra la estructura, responsabilidades y autoridad disehadas para
un CSMS eficaz.

DEFINICIONE

e Coordinador de ChemStewards — Miembro de la alta direccién de la instalacion
y responsable del sistema de gestién. Garantiza que todas las tareas
relacionadas con el desarrollo, implementacién, verificacién e informes se
identifiguen y completen dentro del plazo adecuado. Informa a la alta direccién
sobre el progreso y los resultados del CSMS.

e Equipo Multifuncional — Incluye a miembros de la instalacidon que apoyan al CSC
identificando riesgos de EHS&S, determinando riesgos significativos de EHS&S,
estableciendo objetivos y metas, implementando programas de gestion,
revisando/siguiendo resultados de auditorias internas o inspecciones, y
sirviendo como recurso de informacion.

PROCEDIMIENT

1.0 La alta direccion de la instalacion (Gerente de Planta, Presidente, etc.) se asegurara
de que los requisitos del CSMS se establezcan, implementeny mantengan. Ademas,
el CSC informara sobre el desempeno del CSMS en la Reunidon de Revisién de
Gestion.
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2.0 Los recursos esenciales para la implementacion y mantenimiento del CSMS,
incluyendo recursos humanos, habilidades especializadas, tecnologia y recursos
financieros, seran proporcionados por la alta direccion.

3.0 Lasresponsabilidadesy responsabilidades del CSMS para miembros especificos del
equipo directivo u otros empleados del Equipo Multifuncional se documentaran en
las descripciones de puesto de la instalacion.

4.0 Las descripciones de puestos se mantendran y actualizaran segun corresponda.

5.0 Responsabilidades

5.1 La alta direcciéon de la instalacidon sera responsable del procedimiento y
participara en la revision/revisién. La alta direccion puede delegar revisores
apropiados para facilitar los beneficios del programa.

52 Los Gerentes/Supervisores seran responsables de la implementacién
efectiva del procedimiento y de garantizar la comunicacién o formacion
adecuada en sus departamentos.

5.3 El Gestor/Coordinador de EHS&S sera responsable del desarrollo y
mantenimiento del procedimiento escrito y liderara al Equipo Multifuncional
en la revision/revisidon seglin sea necesario.

5.4 Los registros de formacion de CSMS para todos los empleados seran
mantenidos por Recursos Humanos u otro recurso designado. Se
mantendran instrucciones especificas o registros de formacion.

5.5 Cada empleado sera responsable de seguir el procedimiento. Se animara a
los empleados arecomendar mejoras en el CSMS al equipo directivo.

FECHA DE REEMPLAZOS Aprobado por
EMISION

-=/--/-- -=/--/-- Alta direccién
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Formacioén, Concienciaciony Competencia

Esta seccidon aborda el elemento de formacién del CSMS. Los programas de formacién
deben disefarse para alcanzar los objetivos, metas y metas establecidos en la instalacién,
asi como para cumplir con los requisitos legales y otros requisitos de EHS&S. Se debe dar
especial énfasis a los temas de formacién que estén alineados con los requisitos legales
aplicables a la instalacion. Ademas, las areas programaticas que representan un nivel de
riesgo relativamente alto (por ejemplo, trabajo en altura/proteccion contra caidas, riesgos
eléctricos, interrupciones de lineas, prevencion de derrames, prevencion de liberaciones
accidentales) deben ser priorizadas dentro de cualquier plan de formacién.

Caracteristicas de un sistema de formacion

e Contenido especifico porroly basado en riesgos: La formaciéon debe adaptarse a las
funciones especificas del puesto y a los riesgos asociados de cada empleado. Por
ejemplo, los técnicos que trabajan con materiales peligrosos deben recibir formacién
profunda sobre manejo de productos quimicos, respuesta a vertidos y uso de EPI,
mientras que el personal administrativo puede necesitar solo formacién general en
concienciacion. El personal de seguridad puede necesitar formacién adicional mas alla
de las areas tradicionales de EHS. Esto garantiza la relevancia y maximiza el impacto.

e Verificacion de competencias y mejora continua: Un sistema sélido incluye
mecanismos para evaluary verificar competencias de los empleados, como pruebas,
observaciones o evaluaciones de desempenfo, y ofrece formacién de actualizacion
cuando se identifican carencias. También debe incorporar bucles de retroalimentacién
para mejorar la formacién basada en incidentes, auditorias o cambios regulatorios. Los
siguientes indicadores podrian utilizarse para medir y seguir el éxito del programa de
formacion:

e Evaluaciones escritas con una puntuacién minima aprobada (por ejemplo,
>80%) para temas regulatorios y especificos de riesgos.

o Evaluaciones practicas (por ejemplo, ponerse o quitar el EPI, simulacros
de respuesta a derrames, simulacros de notificacién de brechas de
seguridad) observadas y calificadas por supervisores o personal de EHS&S.

e« Observaciones de conducta durante las tareas rutinarias para confirmar
practicas segurasy cumplimiento de los procedimientos.

e Actualizacion de la formacion basandose en informes de incidentes,
hallazgos de auditoria o cambios en el ambito del puesto o en la normativa.

e Seguimiento y documentacion integrados: Los sistemas de formaciéon deben incluir
un método robusto para hacer seguimiento de la finalizacién, programar futuras
sesiones y mantener registros para cumplimiento y auditorias. Esto puede lograrse
mediante una matriz de formacién, un calendario o un sistema de gestion de
aprendizaje (LMS), garantizando transparencia y rendicion de cuentas.

e Alineacién con los Requisitos y Normas Regulatorias: Los programas de formacién
deben reflejar las normativas federales, estatales y locales aplicables (por ejemplo,
OSHA, EPA, USCG, DOT) y las normas del sector (por ejemplo, ISO 14001, OHSAS
18001). Esto garantiza el cumplimiento legal y apoya los esfuerzos de certificacién, al
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tiempo que refuerza la comprension de los empleados sobre sus responsabilidades
regulatorias.

Independientemente del rol o nivel, cada empleado desempena un papel fundamental en
el CSMS. Desde Técnicos de Linea hasta Alta Direccion, el personal debe estar equipado
con los conocimientos y las herramientas para reconocery gestionar los riesgos de manera
eficaz. Un sistema de formacién EHS&S robusto garantiza que todos los empleados sean
conscientes de:

e Lapolitica de Medio Ambiente, Salud, Seguridad y Protecciéon (EHS&S) de la
instalacidony su alineacidn con los objetivos organizativos.

e |os peligrosyriesgos significativos asociados a sus actividades laborales
especificas, incluyendo posibles impactos medioambientales y de seguridad.

e Susrolesyresponsabilidades clave en el mantenimiento de operaciones segurasy
elapoyo al marco CSMS.

e Los procedimientos, instrucciones de trabajo y controles operativos relevantes
para sus tareas, especialmente aquellos disefiados para mitigar riesgos.

e Laimportancia de cumplir con los requisitos del CSMSy las consecuencias de la
desviacion.

Comprender las implicaciones de riesgo del incumplimiento es esencial. El
incumplimiento de los protocolos regulatorios e internos de EHS&S puede conllevar
consecuencias graves, incluyendo lesiones de empleados, liberaciones
medioambientales, brechas de seguridad y sanciones regulatorias. Por lo tanto, la
formacion no solo debe informar, sino también fomentar una mentalidad proactiva hacia la
identificacién, controly prevencion de riesgos.

Un ejemplo de una matriz de formacion regulatoria de EHS&S se presenta en la Tabla 1.
Ademas, la instalacion debera hacer un seguimiento de la formacion de cada empleado y
contratista, cuando corresponda. El seguimiento puede hacerse mediante un calendario
mensual de entrenamiento o incluirse en la matriz. La Tabla 2 presenta un ejemplo de una
matriz de formacién regulatoria que incluye una columna para hacer un seguimiento de la
formacion proyectada.
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Tabla 1: Guia de formacion regulatoria en Salud Ambiental, Seguridad y
Proteccion

Esta tabla esta destinada a ayudar a los Gerentes y/o Supervisores a identificar los requisitos de formacién ambiental, de salud, seguridad y
proteccion para el personal. Esta tabla aborda la formacion regulatoria comun para clasificaciones generales de puestos. La formacion
especifica se basara en las responsabilidades de cada empleado en particular. La "X" roja indica que EHS&S tiene actualmente médulos de
formacién programados, la "X" azul indica formacion que necesita desarrollarse. El color verde indica los programas de formacién anualmente
obligatorios. Los empleados que no estén en ninguna de estas categorias deben contactar con EHS&S para determinar sus necesidades de
formacion.

Requisitos de formacioén

Categorias
de empleo

Proteccion de maquinas / Seguridad en|

taller
Proteccion contra vertidos, controly

Paradas de emergenciay prevencion
contramedidas

de enredos
elevadoras/vehiculos industriales

Patégenos transmitidos por la sangre
motorizados

Andlisis de seguridad laboral
Seguridad de la energia eléctrica
Permiso de trabajo en caliente /
Seguridad en soldadura
Espacio confinado

Seguridad contra incendios
Seguridad en escaleras
Seguridad en carretillas
Comunicacion de riesgos
Gestion de Residuos Peligrosos
Conservacion de la audicién
Cierre patronal-Etiquetado
Seguridad y Proteccion

Equipo de proteccion personal
Proteccion Respiratoria

Estrés térmico

Personal
administrativo [sin
contacto con riesgos
quimicos o fisicos, por
ejemplo, RRHH, TI,
Administradores,
Contabilidad, etc.]

x
x

Técnico/Operadores
[por ejemplo, *
Operaciones, Mezcla,
Empaquetado,
Recubrimiento,
Acabado, etc.]

Personalde X X| X | X | X | X ] X| X ] X X [ X X | X ]| X X ]| X]| XX

M&O/Instalaciones
[por ejemplo,
fontaneros,
electricistas, HVAC,
mecanicos, pintores,
talleres,
superintendentes,
gerentes.]

Personal de limpieza X | X X X | X X| X | X X | X X
[por ejemplo, conserjes,
limpiadores, amas de
llaves, etc.]

Conductores/Operadore X X X X X X X X
s de Equipos [por
ejemplo, operadores de
vehiculos industriales
motorizados,
Barrenderas, carretillas
elevadoras, elevadores
de abrazaderas,
plataformas, etc.]

Técnicos de laboratorio | X X X X X | X X
R&D/QA

Equipo de Respuestaa X X X X X| X X X X
Emergencias

Envio y recepcién X X X X | X

* Esta formacién puede no ser obligatoria para todo el personal de esta categoria, sino para aquellos que tienen
una funcién laboral que pueda ponerlos en riesgo. Llama a EHS&S para pedir ayuda.

SOCMA Pagina 3 de 27

Respuesta a emergencias e informes

Operaciones de Residuos Peligrosos
deincidentes

[HAZWOPER]
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Tabla 2:
seguimiento

Ejemplo de una matriz de formacién regulatoria EHS&S con

Requisitos de formacion

Funciones laborales
que requieren formacién

Frecuencia

Planificado
Fechade
entrenamiento

Manipulacién de materiales a granel

Montadores de tuberias y operaciones

Cadatres afiosy
Nuevo empleado

15/8/xx

Reporte de vertidos CERCLA TSCA 8 (E) Personal de Seguridad, Mantenimientoy Nueva contrataciény 30/1/xx
Medio Ambiente asignacion inicial
Plan Integrado de Respuesta a Emergencias [ERP] | Seguridad, Mantenimiento, Personal Anual 18/6/xx
y Controly Prevencién de Derrames Medioambiental, Tratamiento de Aguas
[SPCC] Residuales
Operadores
Plan de Prevencién de la Contaminacién de Aguas| Personal Ambientaly Residuos Cada tres afios y Nuevo 23/5/xx
Pluvialesy Operadores de tratamiento de agua empleado
BMPS
Tratamiento y eliminacion de aguas residuales Operadores de tratamiento de aguas Contratacién anualy 29/3/xx
(incluyendo formacién en muestreo y analisis) residuales nueva
Seguimiento de permisos y registro Personal medioambientaly otros empleados| Nueva contrataciony 8/1/xx
cuyo trabajo estaba relacionado con los asignacion inicial
mares
Funcionamiento del Sistema de Control de la Mantenimiento y Medio Ambiente Nueva contrataciony 19/2/xx
Contaminacion del Aire Personal inicial Asignacién
Entrenamiento de Cierre/Etiquetado Todo el personal Anual 10/2/xx
Vehiculos industriales motorizados (carretilla Operadores licenciados de carretillas Una vez cada tres Anos, 12/6/xx
elevadora) elevadorasy gruas aéreas, cada nuevo piloto
Seguridad y Proteccion Seguridad y mantenimiento Anual 19/11/xx
Programa de Permisos de Trabajo en Mantenimiento Anual 12/4/xx
Caliente/Soldadura
Comunicacion de riesgos Todo el personal Nueva contrataciéony 16/5/xx
inicial Asignacion
Programa de Proteccién Respiratoria Personal obligado a llevar respiradores Anual 3/8/xx
HAZWOPER Seguridad y supervisores Anual 11/12/xx
Concienciacion sobre RCRA Coordinador de Gestion de Residuos Nueva contrataciony 24/1/xx
asignacion inicial
Concienciacién de CSMS Todos los empleados y el trabajo a tiempo Nueva contrataciény 12/10/xx
completo en el lugar inicial
Contratistas Asignacion
Conservacion de la audicién Todos los empleados y el trabajo a tiempo Anual 26/7/xx
completo en el lugar
Contratistas
Espacio confinado Mantenimiento y operaciones Anual 17/2/xx
Seguridad contra incendios Todos los empleados y el trabajo a tiempo Anual 29/8/xx
completo en el lugar
Contratistas
Patégenos transmitidos por la sangre Mantenimiento y Mantenimiento Anual 23/10/xx
Estrés térmico Operaciones, Mantenimientoy Nueva contrataciony 5/3/xx
Quehaceres domésticos inicial
Asignacion
Equipo de proteccidn personal Operaciones, Mantenimiento, Supervisores, | Nueva contrataciony 3/8/xx
Técnico asignacion inicial
Seguridad en escaleras Operaciones, Mantenimiento, Supervisores, | Nueva contrataciony 16/04/xx
Técnico inicial
Asignacion
Guardia de maquinas Operaciones, Mantenimiento, Supervisores, | Nueva contrataciéony 16/01/xx
Técnico inicial
Asignacion
Eléctrico Operaciones, Mantenimiento, Supervisores, | Anual 19/9/xx
Técnico
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Comunicaciones

La comunicacién efectiva es una piedra angular de un CSMS exitoso. Garantiza que la
informacioén critica de EHS&S, especialmente los conocimientos relacionados con riesgos,
se transmita claramente a todos los niveles de la organizaciony a los grupos de interés
externos. La comunicacion favorece la transparencia, refuerza el cumplimiento y permite
una gestion proactiva de riesgos asegurando que todos comprendan sus roles,
responsabilidades y las posibles consecuencias de la inconformidad.

Esta seccién describe el marco tanto para las comunicaciones internas como externas,
incluyendo cémo deben las instalaciones:

e Compartir politicas, procedimientos y métricas de rendimiento de EHS&S con
empleados, contratistas y visitantes.

e |nvolucrar alas partes interesadas en un didlogo significativo sobre peligros,
riesgos e iniciativas de mejora.

e Responder a consultasy preocupaciones de miembros de la comunidad,
reguladores y clientes.

e Darseguimientoy documentar las comunicaciones para garantizar la
responsabilidad y la mejora continua.

Al establecer canales de comunicacién estructurados y asignar responsabilidades claras,
las instalaciones pueden fomentar una cultura de seguridad, confianza y capacidad de
respuesta, asegurando al mismo tiempo que la informacién relacionada con riesgos sea
oportuna, precisay aplicable.

Identificacién de los Grupos de Interés

En la mayoria de las instalaciones hay una amplia variedad de grupos internos y externos
que tienen un interés directo en los programas EHS&S del centro. Los distintos interesados
internos y externos pueden incluir, pero no se limitan a, los siguientes:

Posibles Partes Interesadas Internas
Los grupos de interés internos son individuos o grupos dentro de la organizacién que
influyen o se ven afectados por el rendimiento de EHS&S. Ejemplos incluyen:

e Técnicosyoperadores de linea

e Supervisores de turno

e Personal de mantenimiento

e Ingenieros de instalaciones

e Gerentesycoordinadores de EHS&S

e Altadireccion (Gerente de planta, presidente, etc.)
e Recursos Humanos

e FEquipos de Aseguramiento de la Calidad

e Personalde Comprasy Logistica

e Departamentos de Contabilidad y Finanzas
e Equipos de Tly Gestion de Datos

e Comités internos (por ejemplo, Comité de Seguridad, Equipo de Respuesta de
Emergencia)

Posibles Partes Interesadas Externas
Los interesados externos son individuos u organizaciones ajenas a la instalacion que
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tienen interés o pueden verse afectadas por las actividades de EHS&S de la instalacion.
Ejemplos incluyen:

e Clientesy clientes

e Proveedoresy contratistas

e Agencias reguladoras (por ejemplo, EPA, OSHA, USCG, DOT)

e Servicios de emergencia locales (Bomberos, Policia, EMS)

e Paneles Asesores Comunitarios (CAPs)

e \Vecinos localesy asociaciones vecinales

e Organizaciones No Gubernamentales (ONG)

e Asociaciones del sector (por ejemplo, SOCMA)

e Representantes de los medios

e Inversoresy aseguradoras

e Funcionarios de gobierno local

e Grupos de defensa medioambiental

Los esfuerzos de comunicacién deben comenzar con las partes interesadas que hayan
mostrado interés en las operaciones de EHS&S de la instalacion. Genera una lista de esas
personasy establece métodos de divulgacion para conocer sus aportaciones. La lista debe
revisarse y actualizarse seglin sea necesario.

Identificar a los interesados relevantes es un paso fundamental para desarrollar un plan de
comunicacion eficaz. Las instalaciones deberian:

e Comenzar con las relaciones existentes
Revisar los contactos, contratos y canales de comunicacién actuales para identificar a las personas o
grupos que ya estan vinculados con la instalacion.

e Evaluarelriesgoyelimpacto
Identificar a las partes interesadas segun su potencial de verse afectadas por los riesgos de EHS&S o
de influir en ellos. Considerar la proximidad a las operaciones, la autoridad regulatoria o la
participacion en la cadena de suministro.

e Solicitar aportes internamente
Involucrar a empleados, gerentes y personal de relaciones publicas para que sugieran partes
interesadas basadas en su conocimiento operativo y en las interacciones con la comunidad.

e Consultar fuentes externas
Contactar a las agencias locales de planificacién, a los servicios de emergenciay a las asociaciones
industriales para obtener recomendaciones sobre partes interesadas relevantes.

o Revisar datos historicos
Examinar incidentes pasados, auditorias o retroalimentacion de la comunidad para identificar a las
partes interesadas que hayan expresado previamente interés o preocupacion.

e Mantenery actualizar una lista de partes interesadas
Crear un documento vivo que registre los nombres, roles, informacion de contacto e historial de
comunicacion de las partes interesadas. Revisar y actualizar esta lista regularmente para reflejar
cambios en las operaciones, regulaciones o dinamica comunitaria.
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Beneficios de incluir e implicar a los interesados en el CSMS

Involucrar tanto a los interesados internos como externos es un componente estratégico
de un CSMS exitoso. La implicacion de los grupos de interés mejora la transparencia,
fortalece la gestion de riesgos y fomenta una cultura de responsabilidad compartida en el
desempeno en materia de Medio Ambiente, Salud, Seguridad y Proteccién (EHS&S).

Principales beneficios de la participacion de los grupos de interés

e Mejor concienciay capacidad de respuesta ante riesgos e incidentes
Las partes interesadas suelen tener perspectivas Unicas sobre vulnerabilidades
operativas, expectativas regulatorias y preocupaciones de la comunidad.
Involucrarlas de manera tempranay constante ayuda a identificar riesgos
emergentes y permite aplicar estrategias proactivas de mitigacion.

e Mayor cumplimiento y credibilidad
La comunicacion transparente con reguladores, clientes y miembros de la
comunidad demuestra el compromiso de una instalaciéon con el cumplimiento
normativo y la mejora continua. Esto puede fortalecer las relaciones, reducir el
escrutinio regulatorio y respaldar certificaciones de terceros.

e Mejoralineacidn internayresponsabilidad
Involucrar a partes interesadas internas, como operadores, supervisores y equipos
de apoyo, garantiza que los objetivos de EHS&S se comprendan y se integren en las
operaciones diarias. Esto promueve la apropiacién de las practicas de seguridad y
mejora la adherencia a los procedimientos del CSMS.

e Toma de decisiones informada y mejora continua
La retroalimentacidon de las partes interesadas puede revelar brechas en la
capacitacién, documentacién o controles operativos. Las instalaciones que
escuchan activamente y responden a estos aportes estdn mejor posicionadas para
perfeccionar sus sistemas de gestion y lograr mejoras medibles.

e Confianza comunitariay licencia social para operar
Elcompromiso con partes interesadas externas, incluidos residentes locales y
servicios de emergencia, genera confianzay demuestra el compromiso de la
instalacion con el cuidado del medio ambiente y la seguridad publica. Esto puede
reducir la oposicidn a las operaciones y mejorar la reputacién de la instalacion.

e Resilienciay colaboracion en la cadena de suministro
Incluir a proveedores, contratistas y clientes en las comunicaciones del CSMS
ayuda a extender las mejores practicas de EHS&S a lo largo de la cadena de valor.
Esto respalda estandares consistentes, reduce la responsabilidad y mejora el
desempeno general de la cadena de suministro.

Comunicacion exitosa con los interesados

Lacomunicacién efectiva con los interesados es esencial para el éxito de un CSMS. Fomenta
la transparencia, genera confianza y garantiza que los objetivos de Medio Ambiente, Salud,
Seguridady Proteccion (EHS&S) sean comprendidos, apoyadosy mejorados continuamente
entodos los niveles de la organizacién y sus interfaces externas. La Figura 1 muestra el nivel
deinterés que tienen los interesados en los programas de instalacionesy la implementacién
de un CSMS.
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Figura

1: Niveles de interés de los grupos de interés

Vecinos

Empleados

Una comunicacion eficaz con las partes interesadas garantiza la transparencia, fortalece la
credibilidad y apoya el cumplimiento de los principios de ChemStewards. Alinea los
objetivos organizativos con las expectativas de los grupos de interés y promueve préacticas
empresariales sostenibles. A continuacién, se presentan algunas pautas para una

comuni

SOCMA

cacion exitosa:

Comienza la interaccién temprano en el proceso de implementacién. En la mayoria
de los casos, se necesitard la cooperacién de varias personas dentro de la
instalacién para recopilar informacién y desarrollar un CSMS que funcione.

Establece metasy objetivos de comunicacidon que deban alcanzarse. Fijar objetivos
ayudara a transmitir el mensaje correcto sin saturar a la gente con demasiada
informacién o fallar. Establecer un procedimiento o una practica de comunicacion
es ventajoso.

Comunicate regularmente con los grupos de interés internos e integra la
interaccién con otros esfuerzos como:
e Hablar directamente con los empleados
e Publicaciones en tablones de anuncios
Mensajes de correo electrénico
Articulos en el boletin de la instalacién

Desarrollar varios métodos de comunicacion regular con partes interesadas
externas en relacion con los esfuerzos y objetivos de EHS&S de la instalacién. Estos
métodos pueden ampliar practicas existentes como:

o Utilizar la pagina web interna de la empresa para comunicar la politica de
EHS&S u otros elementos importantes de la instalacion, CSMS, y para
solicitar comentarios o sugerencias

e Incluirinformaciony logros del CSMS en el informe anual
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Publicar informacién de EHS&S en la web de la empresa

Programacion de jornadas de puertas abiertas comunitarias con visitas
guiadas a las instalaciones

Elaboraciéon de una hoja informativa sobre las actividades de la instalacién,
el programa CSMSy el esquema de instalaciones para incluir a las partes
interesadas

Creacidén de un panel asesor comunitario o participacién en un grupo de
trabajo local
Celebracién de reuniones publicas segun sea necesario

Asegura que el didlogo entre las partes interesadas sea un proceso bidireccional.
Cualquier interesado querra saber que sus comentarios y preocupaciones estan
siendo escuchadosy considerados. Transmite que el sitio esta realmente interesado
en su opinidny explica cdémo deben ser incluidos.

Asignar laresponsabilidad de las comunicaciones externas a una persona especifica
(enlace de comunicaciones). Deberia haber dos empleados adicionales para
sustituir cuando el enlace de comunicaciones esté ausente.

Rastrear toda la comunicacion externa para asegurar que se registren las
aportaciones de las partes interesadas y que las respuestas de las instalaciones se
documenten:

Llevar registros de las interacciones con las partes interesadas.

Utilizar formularios estandarizados o herramientas digitales para registrar la
comunicacion.

Revisar los registros de comunicacion durante las revisiones de gestion.

Un resumen en tres pasos de las directrices anteriores se presenta en la Figura 2. El primer
paso describe la planificacidn y la recopilaciéon de informacién, el segundo paso es
establecer un procedimiento o sistema para comunicarse con las partes interesadas, y el
ultimo paso es establecer métodos de seguimiento para cualquier comunicacién externa.
Una forma para registrar una interaccién de comunicacién externa se da en el Ejemplo 1.

SOCMA
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Figura 2: Pasos para una comunicacion exitosa

Paso 1:

Asignar a una persona para liderar los esfuerzos de comunicacion con
los grupos de interés internos/externos

Identificar las partes interesadas

Captar el interés potencial de EHS&S

Determinar las aportaciones necesarias de las partes interesadas para
ayudar a apoyar los objetivos del CSMS

M¢étodos de planificacion utilizados para comunicarse con las partes
interesadas

Identificar las fechas de comunicacion objetivo

Paso 2:
e Desarrollar un procedimiento o
practica para comunicarte con las
partes interesadas

Seguimiento de los problemas
planteados por los actores
externos

Documentar las respuestas
realizadas por la instalacion a los
interesados externos

SOCMA
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Ejemplo 1: Registro de comunicacion con partes interesadas

Fecha Direccion de Para De Tema ¢Se Resolucion Retroalimentacion
correo necesita de devolucion
electrénico o accion?
teléfono #

Xx/xx/xxx | XXX Responsable | Vecino Luz del muelle de Si Luz redirigida Xx/xx/xx

de carga entrando en
Seguridad la ventana del
dormitorio
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Documentacion del Sistema de Gestion

Esta secciéon aborda el requisito del programa de CS de que el sistema de gestién de
instalaciones esté documentado. El control documental, aunque no obligatorio, es un punto
practico importante para implementar un sistema de gestioén.

e Beneficios del control documental
e Garantiza que los empleados tengan acceso a procedimientos actualesy
aprobados.
e Reduce elriesgo de que se utilice informacion desactualizada o incorrecta.
e Facilita auditorias y cumplimiento normativo.
e Mejora la eficiencia operativa y la efectividad de la formacioén.

o Estructura de documentacion recomendada
e Nivel 1: Manual CSMS - Principios basicos y marco general.
e Nivel 2: Procedimientos — Cubre todos los elementos del CSMS como politica,
evaluacion de riesgos, comunicacion y respuesta a emergencias.
¢ Nivel 3: Instrucciones de trabajo — Pasos detallados para tareas especificas.
e Nivel 4: Registros y formularios — Evidencia de implementaciéon y cumplimiento.

o Mejores practicas para mantener la precision y la flexibilidad
e Implementar control de versiones con identificadores unicos y fechas de revision.
e Programarevisiones periédicas (al menos anualmente) para asegurar su relevancia.
o Utiliza sistemas electrdénicos de gestion documental para accesibilidad y seguridad.
e Mantén una lista maestra de todos los documentos controlados.
e Proporcionar formacion a los empleados sobre acceso y actualizaciones a
documentos.

La documentacion del CSMS incluye documentacion esencial relacionada con el programa
ChemStewards. Un documento de método sencillo para los materiales CSMS es un manual
que describe los elementos principales del sistema de gestion del sitio. Este formato
proporciona una técnica para localizar y revisar procedimientos o instrucciones de trabajo.
Los ejemplos 2Ay 2B ofrecen dos referencias para el contenido de posibles documentos que
se encuentran en un Manual CSMS. Los distintos niveles de documentacién en el manual
del sistema de gestién, junto con las caracteristicas asociadas, se presentan en la Tabla 4.
Las descripciones de definiciones, contenido tipico, métodos de identificacién, ubicaciones
tipicas, accesibilidad, controly propiedad explican el propdsito de cada nivel.
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Ejemplo 2A: Contenido de documentos para un manual CSMS

iNDICE
Nivel Uno Procedimiento #
Principios Fundamentales del CSMS XXXXX
EHS&S Manual XXXXX

Nivel Dos - Procedimientos (cubre elementos CSMS)

Procedimiento de Politica EHS&S de la instalacion, Procedimientos de Evaluacidn de Riesgos XXXXX
Procedimiento legaly otros requisitos XXXXX
Procedimiento de Objetivos y Metas de EHS&S XXXXX
Roles, responsabilidades y descripciones de puestos XXXXX
Procedimiento de comunicacion XXXXX
Procedimiento de Control de Documentos y Datos XXXXX
Procedimientos de Control Operativo XXXXX

Procedimiento de Seguimiento y Medicion de Procedimientos de Preparacidon y Respuesta a Emergencias XXXXX
Procedimientos de No Conformidad y Procedimientos de Accién Correctiva/Preventiva Registros de

Mantenimiento XXXXX

Procedimiento de Seguridad del Sitio XXXXX
Procedimiento de Tly ciberseguridad XXXXX
Procedimiento de auditoria interna XXXXX

Nivel Tres - Instrucciones o procedimientos de trabajo

Formulario de Bloqueo/Etiqueta XXXXX
Formularios de inspeccion XXXXX
Ordenes de Correo XXXXX
Registro de comunicaciones XXXXX

Nivel Cuatro-Tablas, Registros e Informes

Lista de Riesgos y Peligros Priorizados XXXXX
Registrador de Obligaciones de Cumplimiento XXXXX
Matriz de Objetivos y Metas XXXXX
Matriz de Responsabilidades y Responsabilidades XXXXX
Matriz del Programa de Formacion XXXXX
Panel de Rendimiento XXXXX
Lista de Registros Maestros XXXXX
Informes resumen de la revision de la direccion XXXXX

Forma de Nivel Cuatro

Hojas de trabajo de Evaluacion de Riesgos y Puntuacion XXXXX
Formulario de contacto externo de EHS&S XXXXX
Formulario de Agenda/Notas de la Reunién de Gestores XXXXX
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Ejemplo 2B: Contenido de documentos para un manual CSMS

Lista maestra de CSMS

Procedimientos y documentos

Publicado/

Procedimiento Revisado
Titulo Ndmero  Fecha
Nivel 1: Principios Fundamentales del CSMS NA NA
Nivel 2: Procedimientos del Sistema de Gestion
Politica de EHS&S OTC-1 X/IXX
Politica para visitantes y contratistas OoTC-2 XIXX
Establecer objetivos personales con SMART OTC-3 X/IXX
Procedimiento de Evaluaciéon del Desemperio OoTC-4 XIXX
Procedimiento de Accién Disciplinaria OTC-5 X/IXX
Objetivos y metas de EHS&S de la instalacién OTC-6 X/XX
Mantenimiento y conservacién de registros y documentacién de EHS&S  OTC-16 X/XX
Gestién del Procedimiento de Cambio OTC-34 XIXX
Procedimiento de Evaluacion de Riesgos y Riesgos OTC-36 X/IXX
Procedimiento de Investigacion e Notificacion de Incidentes OTC-45 XIXX
Nivel 3: Procedimientos operativos de EHS&S
Superficies de Caminary Trabajar OoTC-7 XIXX
Vehiculos industriales motorizados OTC-8 XIXX
Proteccidn Respiratoria oTC-9 X/IXX
Programa de Proteccién contra Caidas y Seguridad en Escaleras OTC-10 X/IXX
Programa de Gestion de la Seguridad de Procesos OTC-11 XIXX
Procedimiento de muestreo ambiental OTC-12 X/IXX
Programa de Conservacion de la Audicién OTC-13 X/XX
Programa de Seguridad Eléctrica OTC-14 X/IXX
Comunicacién de riesgos OoTC-15 XIXX
Programa de Higiene Industrial oTC-17 X/IXX
Entrada en espacios confinados OTC-18 X/XX
Trabajo Caliente OoTC-19 X/IXX
Guardia de maquinas OTC-20 X/IXX
Ventilacion local de extraccion oTC-21 X/IXX
Equipo de proteccién personal OTC-22 X/XX
Programa de Gestion de Residuos Peligrosos OTC-23 X/IXX
Patégenos transmitidos por la sangre OTC-28 X/IXX
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Emitido/

Titulo Numero de Fecha
procedimiento revisada
Ventilacion de la campana extractora de laboratorio OTC-30 X/XX
Manipulacién y almacenamiento de liquidos inflamables OTC-55 X/IXX
Procedimiento de Bloqueo/Etiquetado OTC-56 X/IXX
Nivel 4: Otros documentos: permisos, planos, auditorias, listas de
comprobacion de la instalacion, Registros de inspeccion

Verificacion de Elementos del Programa [PEV] NA XIXX
Inspecciones de Equipos de Seguridad NA X/IXX
Inspecciones de limpieza NA X/IXX
Auditoria EH&S NA XIXX
Analisis de vulnerabilidades de seguridad NA X/IXX
Inspeccion del Departamento de Bomberos NA XXX
Plan de Prevencién de Vertidos y Control de la NA

Contaminacién XXX
Plan de Prevencion de la Contaminacion de Aguas NA

Pluviales XXX
Plan de Preparacién para Respuestas a Emergencias NA X/IXX
Permiso aéreo NA X/IXX
Permiso de agua NA X/IXX
Manifiestos de residuos peligrosos NA XXX
Gestion de la Seguridad de Procesos NA X/IXX
Analisis de seguridad en el trabajo-Mantenimiento NA X/IXX
Analisis de Seguridad Laboral - Taller NA X/IXX
Analisis de Seguridad Laboral - Técnico de Laboratorio NA X/IXX
Analisis de seguridad laboral - Operador de carretilla NA

elevadora XXX
Analisis de Seguridad Laboral - Operador Quimico NA X/IXX
Anélisis de Seguridad Laboral - Operador de Envases NA

Liquidos XIXX
Analisis de seguridad laboral - Técnico en depdsitos de NA X/XX

depdsitos
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Tabla 4- Niveles de documentacion en sistemas de gestion con
caracteristicas asociadas

Documentos de Nivel| Documentos de | Documentos de Récords de Nivel 4 Referencia de Descontrolada
1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Definicion Principios y manuales Procedimientos Procedimientos Informacion escrita o Documentos no Documentos que la
fundamentales - del Sistema de operativos o electronica: proporcionar controlados: organizacién decide
Orientacion general, Gestion - instrucciones de un recuerdo permanente reconocidosy no controlar pero
muy general, lo que se disefados para trabajo: Orientaciony de acciones o eventos utilizados para que pueden tener
hard, afirmacion de liderar las normas que rigen el organizativos, recomendacioén pero cierta
valoresy liderazgo actividades de proceso, destinadas a informacion, como un no implicitos en las individualidad
gestiony proporcionar plan de accién o tarea acciones a tomar, propia de un
operativas informacion técnica completada documento
especifica para el controlado
trabajo diario
Actividades
Perspectiva en Con potencial o con Potencialy Potencial y bastante De naturaleza histéricay Puede ser de caracter Probablemente la

el tiempo

visién de futuro, esta
destinado a guiar a
una organizacion en su
enfoquey
aspiraciones

anticipacion
sobre qué hacer, y
las
consideraciones
operativas de
gestiony
coordinacion

detallado, especifico
de la organizaciony su
personal, guiando
materiales, métodos,
herramientasy
protocolos.

documental, mirando
atrés a lo que se ha
hecho; documentacion
de transaccionesy
eventos realizados en el
pasado

prospectivo o
retrospectivo,
abordando la historia
pasada o posibles
contingencias
alternativas futuras.
Cualquier tipo de
documento podia
seleccionarse y citarse
como referencia

caracteristica
comun mas
importante de estos
documentos es que
tendran en comuin
una irrelevancia
para las
operacionesy
cuestiones que
preocupen ala
empresa en
cuestion o
organizacion.

Contenido tipico

Los Principios Basicos

Procedimientos

Unainstruccion de

Uninforme de

Un procedimiento de

Una noticia de

del CSMS o los otros de Elemento trabajo sobre cémo calibracion o una prueba estandarizado periddico, literatura
manuales del EHS&S CSMS, como muestrear un pozo o muestra de pozo, un definido o aprobado promocional de un
procedimientos como realizar el registro de una por ANSI 0 ASTM, u proveedor, un
de auditoria proceso de inspeccion o accion otro organismo memorando de un
interna bloqueo/etiquetado correctiva, etc. autorizado regulador o
para proteger a los asociacion
empleados comercial
notificacién, etc
Método de Controlados Controlados Controlados Sistema de gestion de Puede ser, y idealmente Por definicion,
identificacion internamente por la internamente por internamente por la registros con un deberia controlarse estos no estan
propiedad definida de la propiedad propiedad definida de calendario de retencién externamente, para controlados
los documentos definida de los los documentos puede estar controlado asegurar una identidad
(preparacion, documentos (preparacion, indirectamente Unicay asi garantizar la
aprobacion, revisiony (preparacion, aprobacion, revisiony internamente por la validez como referencia
revision), control de aprobacion, revisién), control de informacion incrustada,
versiones y control de revisiony versiones y control de Unico en tiempoy

distribucion revision), control distribucion espacio o por control
de versionesy regulatorio
distribucion
Control
Ubicacién Enmarcado en tapices Version actual en En las zonas Expedientes de casos de Estanterias de biblioteca | En cualquier
de pared, en manualesy operativas, y trabajo, pedidos de o de referencia técnica, lugary en todas
membrete, en manuales, o en idealmente serian clientes, sistema seccion de ingenieria o partes
boletines, también en archivos facilmente informatico de gestion de oficinas del personal
documentacidn oficial electronicos accesibles —en registros, almacén de legal, en archivos
de la organizacién analogos manualesy almacenamiento a largo electronicos, en sitios
manuales, o en plazo, archivos, etc. web, etc.
electrénica analoga
Archivos
Acceso o Publico, ejecutivos, Ejecutivos, Gerentes internos, Todas las partes internas Cualquier empleado Cualquiera que tenga
disponibilidad directivos, supervisores directivos, supervisoresy autorizadas en una que necesite sabery conocimiento de los
y empleados supervisoresy empleados organizacién esté altantode la documentos’
muchos ubicaciony Existenciay
empleados disponibilidad ubicacion
Contenido Expectativas y vision del Aproximadamente Aproximadamente un Casi por completo Puede ser casi Puede ser casi
liderazgo para la un 80% de cémo 80% de comoy un 20% grabando quéy aveces cualquier cosa; Qué, cualquier cosa;
organizacion y un 20% qué de qué parte del porqué y el por qué, como, Qué, por qué,
cémo de un cuando, dénde, quién, coémo, cuando,
accion. etc. dénde, quién, etc.
Propiedad o Nivel ejecutivo A nivelde Nivel operativo y Nivel clerical Gestory No aplicable
Control entrenador de supervision bibliotecarioy

Nivel técnico
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Control de Documentos

El control documental es un componente critico de un Sistema de Gestion ChemStewards
(CSMS) eficaz. Garantiza que documentos esenciales, como politicas, procedimientos,
instrucciones de trabajo y registros, sean precisos, actuales y accesibles para el personal
autorizado. Un control documental adecuado apoya el cumplimiento, reduce el riesgo
operativo y promueve la coherencia en toda la organizacién.

Definicion de documento controlado

Un documento controlado es la version oficial y actual de un documento que se gestiona
bajo un sistema formal para garantizar que pueda ser localizado, accedido, verificado y
protegido contra el uso no autorizado. Los documentos controlados estan sujetos a control
de versiones, flujos de trabajo de aprobacién y revisiones periédicas para mantener la
precisiony la relevancia.

Caracteristicas de un sistema de control documental sélido

Las caracteristicas clave incluyen:
e |dentificador Unico para referencia e identidad
e Control de versionesy seguimiento de versiones
e Accesibilidad para el personal autorizado
e Proteccidn frente a usos no autorizados
e Flujo de trabajo para revision y aprobacién
e Actualizacionesy notificaciones oportunas
e Procedimientos de conservacidny archivo

Copia impresa vs. copia electrénica

Las organizaciones suelen mantener documentos tanto en formato impreso como
electrénico. Cada enfoque tiene ventajas y desventajas que deben considerarse al disefar
un sistema de control documental.

Copiaimpresa:
e Positivo: facil acceso sin tecnologia; util durante cortes de luz o emergencias.
e Negativo: Dificil de mantener al dia; propenso a dafios fisicos o pérdidas; requiere
espacio de almacenamiento.

Copia electrénica:
e Positivo: Simplifica el control de versiones; facil de actualizar y distribuir; Buscable y
eficiente en espacio.
e Negativo: Requiere medidas de ciberseguridad; Depende de la tecnologia y la
disponibilidad de energia.

El control de documentos es un requisito segun la norma ISO 9000 [Norma para un Sistema
de Gestion de la Calidad]. Un sistema de control de documentos que suele funcionar bien
es aquel en el que la versién electronica de los documentos y formularios es la versién
controlada, mientras que la copiaimpresa se obtiene de la copia electréonicay solo es valida
el dia en que seimprime.
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Sea cual sea la forma de sistema de control documental que se utilice, es recomendable
desarrollar una lista maestra de procedimientos y documentos que generara un inventario
para el CSMS. Para una referencia de formatos diversos paraimplementar una lista maestra,
véase Ejemplos 2Ay 2B - indice para un Manual CSMS.

Es prudente que la instalacién genere un procedimiento para el Control de Documentos.
Una parte importante de ese procedimiento deberia ser el uso de un esquema de
"Codificacion de Control de Documentos”. Un formato de codificacion de control
documental se presenta en el ejemplo 3 como referencia para instrucciones y/o
procedimientos de trabajo. Para formularios y etiquetas existen varias empresas con
software o productos para codificacidon, como el que se describe a continuacién.

Ejemplo 3: Esquema de Codificaciéon de Control de Documentos para CSMS

e Parainstrucciones y/o procedimientos de trabajo, utilice CSMS-# (nUmero en
orden secuencial de creacion) y fecha de emisién (por ejemplo, CSMS 7-
040525).

o UNSPSC (Codigo Estandar de Productos y Servicios de las Naciones
Unidas)
Un sistema de clasificacién reconocido globalmente para productos y servicios
en diferentes industrias.
https://www.ungm.org/Public/UNSPSChttps://www.undp.org/unspsc
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Glosario de términos y acronimos

Cada sector creay utiliza su propio lenguaje para comunicar términos y conceptos de uso
comun. A continuacién se muestra una lista de términos de sistemas de gestion mas
utilizados en el mdédulo. Los acrénimos se muestran entre paréntesis junto al término
seguido de la definicion.

Control de Documentos: Procedimientos para controlar todos los documentos y garantizar
que puedan ser localizados, revisados periédicamente, revisados segun sea necesario y
aprobados para su adecuacién por parte del personal autorizado. Establece que las
versiones actuales de los documentos relevantes estén disponibles en todos los lugares
donde se realicen operaciones esenciales para el funcionamiento efectivo del sistema de
gestidén y que los documentos obsoletos se retiren rapidamente de todos los puntos de
emision o uso. Garantiza evitar el uso no intencionado y que cualquier documento obsoleto
se conserve con fines legales y/o de preservacion del conocimiento.

Sistema de Gestion ChemStewards (CSMS): Un ciclo de mejora continua que se basa en
la planificacién, implementacidn, revision y mejora de las acciones que una organizacion
toma para cumplir con sus obligaciones EHS&S.

Politica/Procedimiento del CSMS: Una declaracidn escrita de la instalacidon que resume
la direccidn de la organizacion para alcanzar los objetivos del CSMS; intenciones 'y
principios en relacion con su desempefio global en EHS&S, que proporciona un marco de
acciény un respaldo para sus objetivos y metas en EHS&S.

Sistema de Gestion (MS): Un conjunto organizado de politicas, procedimientos y practicas
interrelacionados disefiados y desarrollados por una organizacién para apoyar objetivos
operativos especificos.

Registros: Prueba de acciones tomadas que se detallaron en el Sistema de Gestion de
ChemStewards.

Alta Direccion: Un equipo con conocimientos en EHS&S, basado en instalaciones, que
cuenta con la autoridad y los recursos necesarios para realizar cambios en los
procedimientos y/o practicas. El equipo puede estar dirigido por el Director de Planta o el
Presidente de la organizacion.

Interesado: Cualquier persona que tenga interés en el desempefio de la organizacion en EHS&S.
Interesados internos — empleados, accionistas, inversores y aseguradoras.

Interesados externos - vecinos, organizaciones comunitarias, clientes,
proveedores, socios comerciales, organizaciones no gubernamentales, medios
locales o el publico en general.
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Ejemplo 4: Formacioén, Concienciay Procedimiento de Competencias

Logotipo de la empresa: Pagina _de _
Nombre de la empresa:
Procedimiento #
Tema: FORMACION, CONCIENCIACION Y COMPETENCIA
PROCEDIMIENTO

APLICACION
Este procedimiento se aplica a los empleados de [empresa] en la instalacion [ubicacion].

PROPOSITO

Identificar, definir, planificar y comunicar los requisitos educativos para los empleados
de las instalaciones en relacién con la normativa EHS&S, las tareas laborales y la
formacién requerida por el CSMS.

PROCEDIMIENTO

1.0 Formacion
1.1 Matriz y Horario de Entrenamiento

1.1.1 Seestablecerdy mantendra una matriz de formaciény un
calendario o calendario de formacion por la(s) persona(s)
responsable de la formacion regulatoriay CSMS en la instalacion.

1.1.2 La matriz de formacion debe identificar el tipo de formacion
requerida en funcién del puesto.

1.1.3 Tanto la matriz de formacién como el calendario de formacién deben
revisarse al menos unavez al aioy actualizarse cuando corresponda
o cuando la alta direccion lo solicite.

1.1.4 Las revisiones deben realizarse en consulta con la(s) persona(s)
responsables de las normativas ambientales, de salud, seguridad y
proteccion y con el CSMS para garantizar la adecuacion de la
formacién continua.

1.2 Programas de formacién

1.2.1 Individuos con apropiado conocimiento, Experiencia yla
experiencia en EHS&Sy en el CSMS desarrollara los programas.

1.2.2 Los programas cubriran tanto la formacién regulatoria como
la de sistemas de gestién.

1.2.3 Los nuevos empleados a tiempo parcial, transferidos y contratistas
permanentes a tiempo completo en el lugar se incluiran en el
programa de formaciéon EHS&S seguln corresponda.
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2.0 Concienciacidn

2.1

2.2

La formacion regulatoria y de concienciacién sobre el CSMS de EHS&S se
implementara segun lo estipulado en la versidon actual de la matriz de
formacion.

Todos los empleados actuales y los contratistas presenciales a tiempo
completo recibirdn formacién de concienciacion durante la implementacion
inicialdel CSMS. Los nuevos empleadosy contratistas recibiran laformacion
como parte de la formacion de Orientacion para Nuevos Empleados.

3.0 Competencia

3.1

32

La competencia del empleado relevante para la regulacion EHS&Sy el CSMS
se determina mediante pruebas en el material de formacién y mediante la
observacién del desempefio por parte del supervisor del empleado.

Se impartira formacion de actualizacién si no se determina la competencia.

4.0 Récords

4.1

4.2

4.3

Los registros de formacion deben mantenerse de manera coherente con el
procedimiento para otros registros de la instalacion.

Las instrucciones de trabajo seran mantenidas por los responsables o
supervisores de departamento.

La(s) persona(s) responsable de la formacion en EHS&S y CSMS deberan
mantener los registros de formacién de cada individuo.

5.0 Responsabilidades

5.1 La alta direccién aprobara el procedimiento y formara parte de la
revisién/revisidon segun corresponda.

5.2 El Responsable/Coordinador de EHS&S de la organizacidn sera responsable
de la implementacién efectiva del procedimiento y liderard al equipo
directivo en revisiones y revisiones.

FECHA DE REEMPLAZOS Aprobado por
EMISION

el /- -/
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Ejemplo 5:

Procedimiento de Comunicacidén con los Grupos de Interés

Asunto: COMUNICACION CON LAS PARTES INTERESADAS
PROCEDIMIENTO

Logotipo de la empresa: Pagina _de _
Nombre de la empresa:

Procedimiento #

APLICACION

Este procedimiento se aplica a los empleados de [empresa] en la instalacion [ubicacion].

PROPOSITO

Definir el proceso de comunicacién interna del CSMS entre los distintos niveles/funciones
de la organizacién, y para recibir, documentar o responder a la comunicacion relevante del
CSMS tanto de partes interesadas internas como externas.

1.0

2.0

SOCMA

PROCEDIMIENTO

Las comunicaciones internas del CSMS entre los distintos niveles y funciones de la
organizacion se llevaran a cabo de la siguiente manera:

Los supervisores comunicaran los problemas de CSMS generados por los
empleados al Jefe de Produccion. La comunicacion de los problemas por
parte de los empleados sera gestionada por el Director de Produccién, ya sea
directamente o a través del supervisor inmediato del empleado.

Un Comité de Empleados o Comité de Seguridad de EHS&S se reunira
mensualmente para mejorar la comunicacién con los empleados.

La comunicacion interna se llevara a cabo mediante el uso de tablones de
anuncios, correo electrénico, memorandos, instrucciones de trabajo,
carteles, etiquetas, reuniones de turno, charlas cortas (“toolbox”)" y
solicitudes de acciones correctivas.

Los esquemas para recibiry documentar comunicaciones relevantes de grupos o
individuos externos interesados son los siguientes:

Cualquier comunicacién externa recibida sobre peligros/riesgos o CSMS
debe dirigirse al Director de la Planta para obtener una respuesta adecuada.

El Director de la Planta o su representante documentara el contacto en el
formulario externo de comunicacién EHS&S.

La respuesta adecuada a la comunicacion externa sera determinada por el
Director de la Planta y Relaciones Publicas o Recursos Humanos.
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3.0 Elmodus operandi para comunicarse con autoridades publicas o locales enrelacién
con la planificacién de emergencias, y para la comunicacién externa sobre
programasy asuntos significativos del CSMS es el siguiente:

La comunicacion con autoridades publicas o locales sobre la preparacion y
respuesta ante emergencias sera conforme a lo prescrito en el Plan de
Preparaciéony Respuesta a Emergencias.

Ninguna informacién, salvo la Politica CSMS o documentos presentados
bajo los requisitos de EPCRA, se hara publica sin una solicitud de
informacion.

Un Consejo Asesor Comunitario o el LEPC pueden utilizarse como foro de
comunicaciéon para cuestiones de EHS&S y para buscar dialogo y
aportaciones comunitarias a los programas de CSMS.

4.0 Responsabilidades

4.1 Supervisores sera comunicar problemas generados por empleados al
director de produccion.
4.2 El Jefe de Produccién abordara los problemas de los empleados, ya sea
directamente o a través del supervisor directo del empleado.
4.3 El gerente de planta, junto con relaciones publicas o recursos humanos,
abordaray documentara cualquier comunicacion externa.
FECHA DE REEMPLAZOS Aprobado por
EMISION
/-]~ /-1~
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Ejemplo 6: Procedimiento de Control de Documentos

Logotipo de la empresa: Pagina _de _
Nombre de la empresa:
Procedimiento #

Asunto: PROCEDIMIENTO DE CONTROL DOCUMENTAL

APLICACION

Este procedimiento se aplica a los empleados de [empresa] en la instalacion [ubicacion].

PROPOSITO

Describir el sistema de control documental para la iniciacidn, revisién, autorizacion,
distribucion, mantenimiento y eliminacién de todos los documentos relacionados con
CSMS.

DEFINICIONES

e Propietario del documento - Originador del documento.

e Documento Controlado - Cualquier documento sujeto a control por parte de un
sistema que utilice un numero de identificacion situado en la esquina superior
izquierda de la primera pagina.

e Documento obsoleto - Cualquier documento que haya caducado debido a una
revision y haya sido eliminado del sistema de control de documentos.

e Numero de Identificacion de Documentos: Sistema de numeracion alfanumeérica
utilizado para fines de verificacidon y reconocimiento.

e Lista Maestra - Lista generada que muestra todos los documentos controlados con
numeros de revision.

e Copiano controlada - Copia de un documento que no estd bajo el sistema de control de
documentos.

PROCEDIMIENTO

1.0 Propietario de documentos

1.1 Redacta o prepara el documento y lo presenta para revisién a la Alta
Direccion.

1.2 Revisa el documento, si procede, en funcion de la revision de la alta
direccion.
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2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

SOCMA

Alta direccioén

2.1

2.2

Revisa documentos nuevos o revisados en conjunto con los miembros
correspondientes del Equipo de Gestion. Aclara con el propietario del
documento cualquier error, discrepancia o inconsistencia detectada
durante la revision.

Envia los documentos aprobados por el equipo directivo al Coordinador de
Gestores Quimicos [CSC] para su publicacion por correo electrénico.

Coordinador de CS

3.1

3.2
33
3.4

Gestionael documento y establece  Control meadiante un
Numero de identificacion del documento.

Revisa todos los documentos nuevos y revisados.
Archiva una copia del documento obsoleto.

Distribuye el documento aprobado y actualiza la lista maestra de
procedimientos y documentos del CSMS.

Codificacién de Control de Documentos

4.1

4.2

Se utilizara como un esquema para asignar un identificador Unico a los
procedimientos de la instalacion, instrucciones de trabajo, formularios y
etiquetas.

CSC determinara la codificacién de control documental para el sitio.

Documento electrénico

5.1
52

Considerado el documento controlado de la instalacién.

Se le asignara un numero de identificacidon de control de documentos.

Copias impresas de documentos

6.1
6.2

Puede imprimirse a partir del documento electrénico

Solo es valido durante 24 horas desde la fecha de impresién.

Documentos de origen externo

7.1

7.2

Los documentos de origen externo no seran controlados y se consideran
documentos no controlados en la instalacion.

Los registros recibidos de fuentes externas seran revisados y archivados
conforme al Procedimiento de Mantenimiento de Registros.
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8.0 Revisidon de documentos

8.1

8.2

8.3

Todos los procedimientos documentados seran revisados cada dos anos
para comprobar su exactitud y correccion, salvo que una agencia reguladora
especifique lo contrario.

Si un procedimiento ha cambiado en los dos ahos anteriores, eso se
considerara la revision periédica.

La "Lista Maestra" de procedimientos y documentos se mantendra y
actualizara segun sea necesario.

9.0 Responsabilidades

9.1 EL CSC sera responsable de mantener la funcion de control documental del
CSMS.

9.2 La alta direcciéon es responsable de revisar todos los documentos
establecidos para la conformidad con CSMS o para el cumplimiento
normativo de EHS&S.

FECHA DE REEMPLAZOS Aprobado por
EMISION

]/ ]
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Control operativo

La politica, los objetivos y los objetivos de EHS&S de la organizacién deben integrarse en los
controles operativos. Los controles operativos suelen adoptar la forma de procedimientos
documentados, instrucciones de trabajo, mejores practicas de gestidon, soluciones
tecnolégicas de ingenieria, modificaciones de disefio o informacidon publicada. Los criterios
operativos que son criticos para la produccidn deben reflejar las expectativas de los grupos
de interés.

No es necesario empezar este proceso de cero. La mayoria de los fabricantes de productos
quimicos especializados en lotes tienen documentados la gran mayoria de los controles
operativos necesarios relacionados con EHS&S. Aun asi, es fundamental analizar todas las
operaciones de la instalacidon para que coincidan con los procedimientos existentes, las
instrucciones de trabajo, las mejores practicas de gestion, las soluciones tecnolégicas de
ingenieria, las modificaciones de disefio y los carteles colocados con la lista de requisitos
relevantes. Hay cuatro tareas adicionales asociadas a este elemento:
1. Considerando los impactos de EHS&S de las operaciones a lo largo de la cadena de
suministro;
2. Asegurarse de que los procedimientos que tienes son adecuadosy adecuados;
3. Garantizar la gestidon de las cuentas de cambio para los requisitos de EHS&S; y
4. Desarrollar un plan de mantenimiento preventivo para minimizar avarias en
equiposy excesiva desuetud.

Desarrollar formacion relacionada con el control operativo

Lograr el éxito en el cumplimiento de los objetivos de EHS&S depende de asegurarse de que
cada persona responsable de implementar o revisar los controles operativos haya recibido
la formaciéon adecuada. Una vez redactados o revisados los controles operativos,
proporciona formacién para asegurar que los empleados aplicables comprendan los
procedimientos y/o las instrucciones de trabajo junto con su papel en laimplementacién de
dichas practicas.

Establecer un programa de calibracion

La calibracién es un componente importante de los controles operativos. Identificar equipos
y actividades de proceso que afecten al rendimiento de su EHS&S. Como punto de partida,
observa las caracteristicas clave del proceso y los requisitos de cumplimiento normativo
para identificar el equipo que necesita calibracion.

Ejemplos de equipos que deben calibrarse son los siguientes:
e Medidores para medir la temperatura del agua de refrigeracion para un condensador
Dispositivos de control de la contaminacion
Equipos de monitorizacién del aire en espacios confinados
Medidores de pH
Equipos de laboratorio para medir la demanda bioquimica de oxigeno
Sistemas de ventilacién [extraccion local]
Campas de laboratorio
Escalas
Dispositivos de exposicidon personal y proteccion
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Tabla 1 - Ejemplos de controles operativos en instalaciones de fabricaciéon quimica

Categoria de actividad

Control operativo (por ejemplo, instrucciones de trabajo)

Compra de materias primas

. Requisitos de subcontratistas
. Especificaciones de materiales
° Requisitos de transporte

Depésito de depdsitos y transferencia de
combustible

. Inspeccién de Tanques Aéreos

¢  Transferencias de combustible

. Prevencion de vertidos

. Informes de vertidos

. Limpieza de vertidos y acciones correctivas
* Inspecciones de contencién secundaria

Almacenamiento de materias primas
(productos quimicos) y acumulacién de
residuos peligrosos

. Inspecciones de Areas de Residuos Peligrosos

* Almacenamientoy contencién a granel

* Almacenamiento de materiales contenedores

*  Acumulacion de satélites de residuos peligrosos

. Etiquetado de contenedores

. Manipulacion de contenedores vacios

. Procedimiento de Operaciones de Residuos Peligrosos
. Manipulacion de productos quimicos peligrosos

. Manifiesto de residuos/cadena de custodia

. Inspeccidn de Transferencia de Carga a Granel

. Uso de directrices de compatibilidad (riesgos reactivos)

Gestidn de aguas residuales

. Manejo de aguas residuales

. Eliminacion de residuos sanitarios

. Mejores Practicas de Gestién de Aguas Pluviales
. Condiciones de la instalacion

Talleres y mantenimiento de instalaciones

. Lista de verificacion de evaluacion de cumplimiento
medioambiental

. Uso SCBA

. Uso de respiradores

° Uso de mascarilla antipolvo

. Inspeccidn de carretillas elevadoras

. Procedimiento para lavar a presién cerca de agua

. Procedimientos de Bloqueo y Etiquetado

. Lista de verificacion de mantenimiento y taller mecéanico

. Disposicion de bombillas fluorescentes, pilasy
articulos de mercurio

Gestion de la calidad del aire

o Programas de refrigerantes

. Controles del incinerador

*  Controles de liberacion de gases en tanques de
almacenamiento

. Seguimiento de las emisiones de NOx por operaciones de
calderas

. Mantenimiento preventivo en mancheras/ciclones, etc.

. Seguimiento de emisiones

. Monitorizacion de la exposicion de los empleados

* Pruebas pulmonares

Seguridad

e Ordenes de Publicacién (instrucciones de trabajo)
*  Controles de seguridad

Operaciones de peaje

. Procedimiento de transferencia de tecnologia
e  Gestion del proceso de cambio

Nota: Haz referencia a otras practicas de gestion de EHS&S, como la Seguridad de

Procesos.
SOCMA
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1.

Ejemplos de la relacion entre objetivos y objetivo con el control operativo

Los objetivos y metas basados en el riesgo constituyen el foco de un Programa de
Gestién de EHS&S. Un programa exitoso puede reducir el uso de productos quimicos
peligrosos, minimizar la exposicién de los empleados y/o asegurar el perimetro de la
planta. Alternativamente, puede ser necesario modificar los controles operativos
existentes (es decir, modificar o crear nuevas instrucciones de trabajo) para reflejar los
requisitos operativos.

Objetivo Objetivo

Disminucion del uso de productos

quimicos peligrosos para [Fecha]

Se enumeran algunos ejemplos de controles operativos aplicables a este objetivo y
objetivo:

Actualizar las funciones existentes (0) crear nuevas instrucciones de trabajo para
minimizar el desperdicio de productos quimicos peligrosos
Elaborarinstrucciones de trabajo para la compra que especifiquen la preferencia
por productos quimicos no peligrosos procedentes mas cerca del usuario del
producto

Evaluar los impactos de los residuos derivados del uso de productos quimicos
alternativos

Objetivo Objetivo

Reducir la exposicién de los

trabajadores a COV a menos de los
limites permitidos por la normativa OSHA PEL (100ppm) para [fecha]
(OSHA/PEL/STEL/TWA)

Se enumeran algunos ejemplos de controles operativos aplicables a este objetivo y
objetivo:

Mejorar la ventilacion [campana de laboratorio o extraccién local] para minimizar
la exposicién de los empleados

Confirmar que se esta utilizando el equipo de proteccion individual (EPP) y la
proteccion respiratoria adecuados

Involucrar a los empleados en la evaluacién de procesos de trabajo para
identificar oportunidades que minimizen la exposicién.

Objetivo Objetivo

Limitar el acceso no autorizado al sitio |Auditar lectores de acceso a insignias por [fecha]

Se enumeran algunos ejemplos de controles operativos aplicables a este objetivo y
objetivo:

SOCMA

Acceso a la acreditacion de verificacion en el campo en todo el sitio

Rezonificar las areas de acceso con insignias para limitar al personal a las
zonas apropiadas

Actualizar los protocolos de Recursos Humanos para desactivar el acceso a la
acreditacion cuando los empleados abandonen la empresa

Preparacion y Respuesta ante Emergencias
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A pesar de los mejores esfuerzos de una instalacién, pueden producirse accidentes y otras
situaciones de emergencia. Una preparacion y respuesta eficaz ante emergencias puede
reducir lesiones, prevenir o minimizar liberaciones ambientales peligrosas, proteger a
empleados y vecinos, reducir pérdidas de activos y minimizar los tiempos de inactividad.

Un programa eficaz de preparacion y respuesta ante emergencias (EP&R) debe incluir
disposiciones para lo siguiente:

e FEvaluar el potencial de accidentes y emergencias;

Prevencién de incidentes y riesgos asociados a EHS&S;
Responder a incidentes (planes y procedimientos de emergencia);
Acuerdos de ayuda mutua (si procede);

Pruebas periddicas de planes y procedimientos de emergencia; y
Mitigacién de los riesgos asociados a accidentes y emergencias.

Revisa el rendimiento de respuesta a emergencias de una instalacion tras un incidente para
mejorar las actividades de respuesta. Utiliza esta revisién para determinar si se necesita
mas formacion o si los planes y procedimientos de emergencia deben revisarse.

Varios programas regulatorios medioambientales, de salud y seguridad requieren planes
y/o procedimientos de emergencia.

Tabla 2: Ejemplos de requisitos relacionados con EP&R

Factor regulatorio Requisito

RCRA ( Plan de Contingencia de Residuos Peligrosos (LQG),
Ley de Conservacioén Planificacion de Preparaciony Prevencién (LQG y SQG)
y Recuperacion de

Recursos)

Plan de Prevencidn, Controly Contramedidas de Vertidos (SPCC) y
Planes de Prevencioén de la Contaminacién de Aguas Pluviales
(SWPPP)

CWA (Ley de Agua Limpia)

OSHA (Seguridad y

Salud Ocupacional) Gestion de la Seguridad de Procesos

CAAA (Enmiendas alaley  Programa de Gestion de Riesgos

de Aire Limpio)
EPCRA (Ley de Informes y coordinacién del derecho comunitario a saber con los
Planificaciéon de Comités de Respuesta a Emergencias locales y estatales [Informes

Emergenciasy Derecho 311y 312]
Comunitario a Saber)
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Los Planes de Contingencia Integrados combinan los requisitos de multiples programas
regulatorios en un solo plan. Al revisar documentos EP&R para el CSMS, considera este
enfoque simplificado.

1. Planificacion

Dos componentes de planificacion de EP&R que pueden pasarse por alto son: 1) como
identificar el potencial de accidentes y 2) cédmo prevenir emergencias y mitigar su
impacto.

Un Equipo Multifuncional (Equipo Multifuncional) incluye representantes de ingenieria,
operaciones, mantenimiento, EHS&S y la fuerza laboral. Este equipo puede evaluar
posibles emergencias planteando una serie de preguntas "qué pasaria si" relacionadas
con materiales peligrosos, actividadesy procesos empleados en el lugar. Ademas de las
operaciones normales, el Equipo Multifuncional deberia considerar el arranque y el
apagado de equipos de proceso y otras condiciones operativas anormales.

Al desarrollar un plan detallado de EP&R, una instalacion puede trabajar para asegurar
que todos los presentes, incluidos nuevos empleados, visitantes y contratistas, sepan
qué hacer en caso de emergencia. Es importante que todos en la instalaciéon estén al
tanto del procedimiento para notificaciones internas como externas (es decir, nombre
de contacto, nombre de la organizacién, numero de teléfono del coordinador de
respuesta a emergencias de la instalacion, personal del equipo de respuesta de la
instalacion y funcionarios federales, estatales y locales). Comunicate con las
autoridades locales (bomberos, hospital, etc.) sobre posibles emergencias en el lugary
cémo pueden apoyar sus esfuerzos de respuesta. Considera hacer una visita guiada a tu
agencia local de respuesta.

2. Mantenimiento

Puntos a tener en cuenta respecto al desarrollo y mantenimiento del plan EP&R de una
instalacion:

e Realizar ejercicios para reforzar la formacién y evaluar la eficacia de los
planes/procedimientos EP&R.

e Proporcionar un amplio acceso a planes y procedimientos de EP&R, y colocar
carteles con instrucciones resumidas en areas donde existan altos riesgos.
Incluye los numeros de teléfono del coordinador de emergencias in situ, el
departamento local de bomberos, la policia local, el hospital, el equipo de
rescate y otros, segun corresponda.

e Revisar y mejorar los planes de EP&R tras simulacros, entrenamientos o
emergencias reales.

e Asegurese de que el plan EP&R describa lo siguiente:

e Situaciones de emergencia potenciales (como incendios, explosiones,
derrames, liberaciones de materiales peligrosos, incidentes de transporte,
brechas de seguridad y desastres naturales);

e Cantidady ubicacion de materiales peligrosos en el lugar;

e Responsabilidades organizativas clave, incluyendo el coordinador de
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emergencias;

Acuerdos con proveedores locales de apoyo de emergencia;
Procedimientos de respuesta a emergencias, incluidos procedimientos de
comunicacion de emergencia;

Ubicacién, categorias y mantenimiento del equipo de respuesta a
emergencias;

Formacién/pruebas del personal, incluido el equipo de respuesta de
emergencia in situ si procede;

Pruebas de sistemas de alarmas/megafonia;

Rutasy salidas de evacuacién (mapa); y

Puntos de ensamblaje.

Tabla 3 - Ejemplo de Matriz de Requisitos de Preparaciéon y Respuesta a Emergencias

La matriz de requisitos de preparacion y respuesta ante emergencias puede incluir, pero no
se limita a, los siguientes escenarios. Estos ejemplos ilustran posibles situaciones que un
plan de emergencia debe abordar.

Escenario de . Personal Procedimientos Formacién
_ ) Impacto potencial X i
emergencia potenmal responsable necesarios necesaria
Liberacion del tanque de Impactos en elsuelo o | Mantenimiento Plan de control de vertidos Si
almacenamiento las aguas subterraneas (por ejemplo,
SPCC)
Corte de luz Apagado seguro, Operaciones, Instrucciones operativas, Si
Pérdida de datos Informacién Contingencia empresarial

Tecnologia Plan
Empleado inconsciente Fallecimiento Jefe del equipo de Programa de espacio Si
en espacio confinado Entrada en Espacios confinado y permiso de

Confinados entrada

SOCMA
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Monitorizaciéon y medicién

Cada centro debe decidir qué sera monitorizado y medido bajo el CSMS. Un método es
evaluar todos los requisitos legales aplicables para el sitio junto con las preocupaciones de
los interesados, los riesgos significativos y los objetivos y metas asociados. La instalacion
puede entonces ampliar la evaluacién a otras métricas clave, como costes o consumo
energético, lo que puede mejorar el rendimiento empresarial de la instalacién. Otro enfoque
es comenzar con los requisitos legales aplicables y luego ampliar las métricas requeridas
por SOCMA.

La monitorizacién y medicién permite a la instalacion realizar lo siguiente:

e Evaluar el rendimiento de EHS&S; incluyendo caracteristicas clave de las
operaciones y actividades que pueden tener riesgos ambientales, de
salud/seguridad, impactos en seguridad y/o cumplimiento;

e Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y regulatorios para EHS&S; y

e Realizar revisiones del rendimiento de EHS&S de transportistas, proveedores,
distribuidores, clientes, contratistas y proveedores externos.

1. Monitorizacion de componentes clave [Indicadores de rendimiento]

Una instalacidon puede considerar adoptar el concepto de "unos pocos vitales" como
herramienta de gestién. Es decir, elegir un nimero limitado de componentes clave de EHS&S
que puedan tener un impacto sustancial en el resultado de un proceso. La clave es
determinar cuales son los componentes y como medirlos.

El mapeo de procesos puede ayudar a determinar los componentes clave. Existen varios
tipos de componentes clave o indicadores clave de rendimiento, que pueden medirse para
proporcionar informacién sobre el rendimiento de la instalacién en relacion con la gestiény
operaciones de EHS&S. Estos tipos de indicadores clave de rendimiento se muestran en
negrita a continuacion:

e Indicadores de Rendimiento de la Gestion
Proporciona informacion sobre los esfuerzos de la instalacion para gestionar lo
siguiente:
o Formacién
o Asignacion de recursos
o Compras
« Financiamiento
o Programas incluidos en los planes de proyecto EHS&S
o Estado de los objetivos y metas de EHS&S

e |ndicadores de rendimiento operativo

Proporciona informacion sobre el rendimiento del EHS&S de operaciones

especificas, tales como:

o Insumos (por ejemplo, cantidad de materiales procesados frente a
reciclados, o energia o agua utilizada)

o Operaciony mantenimiento

o Efectividad de la formacion (por ejemplo, recopilar opiniones de los
empleados sobre la formacién);
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« [Eventos de emergenciay operaciones no rutinarias;
o Salidas (residuos, emisiones, ruido, calor, etc.); y
o Servicio de contratista proporcionado por actividad.

e Indicadores de Rendimiento Ambiental
Proporciona informacion sobre lo siguiente:
o Vertidos de efluentes: por ejemplo, pH, temperatura, demanda biolégica de
oxigeno (BOD), demanda quimica de oxigeno (COD), otros parametros
o Emisiones atmosféricas — por ejemplo, NOx, SOx, COVs, particulas y otras
o Generacion de residuos peligrosos y no peligrosos
e Consumo eléctrico
o Gestion del refrigerante: por ejemplo, tasas de fugas, fiabilidad del equipo
o Resultados de auditorias de cumplimiento normativo
e Compromiso de los empleados
o Porcentaje de residuos sélidos reciclados/reutilizados
o Consumo de energia o agua por unidad de produccién
o Investigaciones de incidentes

e Indicadores de Desempeno en Salud y Seguridad
Proporciona informacién sobre las operaciones de salud y seguridad de la
instalacion, tales como:
« Tasade casiaccidentes
o Tasadeincidentes de OSHA
o Tasadeincidentes OSHA para contratistas
o Investigaciones de accidentes
o Analisis de riesgos para la seguridad laboral
o Inspecciones de seguridad
o Resultados de auditorias de cumplimiento normativo

e |ndicadores de rendimiento en seguridad
Proporciona informacién sobre la seguridad de la instalacion, tales como:
o Seguridad de la planta fisica
o Distribucién del producto
o Ciberseguridad
o Inspecciones realizadas
o« Formaciéon completada

Los sistemas de monitorizacién y medicidon de EHS&S mas efectivos utilizan una
combinacion de medidas de resultados y de proceso.

e Medidas de Resultados [Indicadores Rezagados]
Se centra en los resultados de un proceso o actividad, tales como:
o Cantidad de residuos generados
o Numero de vertidos/descargas que se produjeron
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e Medidas de Proceso [Indicadores Adelantados]
Se centra en factores "aguas arriba", como:

o Cantidad de pintura utilizada por unidad de producto
o« NuUmero de empleados formados en un tema.

Se puede seleccionar una combinacion de medidas de proceso y resultados que sea
adecuada y viable para cada instalacién. Muchas instalaciones cuentan con sistemas
efectivos de monitorizaciéon y medicion. No des por hecho que necesitas descartar o
descontar alguno de esos sistemas. En la mayoria de los casos, serviran para fines de CSMS.
Revisa los sistemas ya existentes, evallalos y modificalos si es necesario, e implementa los
cambios apropiados.

2. Seleccion de indicadores de rendimiento

Selecciona criterios de medicién (indicadores de rendimiento) para evaluar el éxito de tu
sistema de gestion EHS&S. Los indicadores de rendimiento tienen en cuenta el estado de los
objetivos y metas.

Selecciona indicadores que ayuden a evaluar el progreso hacia objetivos individuales, asi
como indicadores que se centren en el funcionamiento general del sistema de gestién
EHS&S. Esto ayudara a medir el éxito y a determinar si es necesario realizar mejoras en el
programa.

Un enfoque es medir acciones, como la calidad de las aportaciones de los interesados, el
estado actual de tu programa EHS&S y los documentos de control operativo, o la efectividad
de laformacion. También esrecomendable seleccionary utilizar indicadores de rendimiento
que identifiquen el rendimiento de aseguradoras, proveedores, distribuidores, clientes,
contratistas y proveedores externos. Para este fin se pueden utilizar encuestas de
satisfaccidn y/o un registro de quejas.

La hoja de célculo de criterios de medicion del programa CSMS fue disefiada para ayudar a

las organizaciones a mapear sus métodos actuales de monitorizaciéon y medicién, como se
muestra en el Ejemplo 4.
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Ejemplo 4: Hoja de Calculo de Criterios de Mediciéon del Programa CSMS

Area de actuacion Indicadores Objetivo | Fuente de Método de Método de
adelantados medicion reporte revision
(métricas
proactivas)

Conformidad con CSMS | % de auditorias 100% Rastreador de Informes Revision de
internas Calendarios de mensuales de la Direccién
planificadas se Auditoria estado
completaron a
tiempo

Politica/Procedimientos | % de los 100% Récords de Informes LMS Revision de

de EHS&S empleados se entrenamiento la Direccién
formaron con
politicas
actualizadas en
los 30 dias
posteriores a su
lanzamiento

Control de % de los controles | 295% Listas de Power Ap Revisiones

procesos/operativo criticos verificacion de de
verificados inspeccion Operaciones
durante de
inspecciones Instalaciones
rutinarias

Programas de mejora % de las acciones | 290% Sistema de Informes de Analisis de
de mejora Seguimiento de progreso Operaciones
iniciadas en un Acciones y Gestion
plazo de 30 dias
desde la
identificacion

Instrucciones de % de SOP 100% Sistema de Registros de Analisis de

trabajoy revisadosy Control de revision de SOP EHSy Ops

procedimientos actualizados Documentos

estandar estandar dentro del ciclo de
revision

Preparacioén para el % de tareas de 100% Calendario de Informes de Revision de

cumplimiento cumplimiento cumplimiento Finalizacién de la Direccién
completadas Tareas
antes de lafecha
limite

Preparacion regulatoria | % de 100% Calendario de Informes de Revision de
inspecciones auditoria interna | auditoria la Direccién
simuladas simulados

completadas por
plan

SOCMA
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Area de actuacién Indicadores Objetivo | Fuente de Método de Método de
adelantados medicion reporte revision
(métricas
proactivas)

Indicadores Operativos | % de los procesos | =80% Sistemas de Paneles Resefas de

del EHS con monitorizaciéon medioambientales | EHS
monitorizacion en
tiempo realde
emisiones,
descargas, etc.

Eficiencia de recursos % de las =90% Rastreador de Informes de Revision de
iniciativas de Proyectos Sostenibilidad la Direccién
ahorro
energético/hidrico
implementadas
frente a las
planificadas

Hitos del programa % de hitos = 95% Planes del Paneles de Estado | Revisién de
alcanzados a proyecto la Direccidn
tiempo (por
ejemplo,
certificaciones,
evaluaciones)

Supervision de % de los 100% Registros de Informes de Revisiones

Contratistasy contratistas se incorporaciénde | cumplimiento de

Proveedores formaron en los contratistas Operaciones
requisitos de
especificos de Instalaciones
EHS del lugar
antes de que
comience el
trabajo

Participacion de las % de las acciones | 290% Registros de Informes de Revision de

partes interesadas de retroalimentacion | seguimiento de Operaciones
retroalimentacion acciones y Gestidén

de los grupos de
interés abordadas
enun plazo de 30
dias
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Glosario de términos y acronimos

Cada industria crea y utiliza su propio "lenguaje" para comunicar términos y conceptos de
uso comun. A continuacion se muestra una lista de términos de sistemas de gestiéon mas
utilizados en el médulo. Los acrénimos se muestran entre paréntesis junto al término
seguido de la definicion.

Control Operativo: Procedimientos o limites que definen los parametros operativos de una
instalaciéon [por ejemplo, limites de permisos, restricciones regulatorias, parametros de
disefio de equipos, especificaciones de calibracién, instrucciones de trabajo especificas,
etc.]. La identificacién, planificacion y gestion de operaciones o actividades en linea con la
politica, objetivos y metas del CSMS.

Objetivo: Objetivo de EHS&S que una organizacion se propone alcanzar, y que se cuantifica
cuando es posible.

Medidas de resultado: Resultados de un proceso o actividad, como la cantidad de residuos
generados o el nimero de vertidos que se produjeron.

Medidas de proceso: Factores iniciales, como la cantidad de pintura utilizada por unidad
de producto o el nimero de empleados formados en un tema.

Meta: Requisitos detallados de rendimiento que sean cuantificados, medidos y verificables,

aplicables a la organizacién o a partes dentro de la organizacion, surjan de los objetivos y
deben cumplirse para alcanzar los objetivos establecidos.
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Ejemplo 1:

Procedimiento de Control Operativo

Asunto: PROCEDIMIENTO DE CONTROL OPERATIVO

Logotipo de la empresa: Pagina _de _
Nombre de la empresa:

Procedimiento #

Este procedimiento se aplica a todos los empleados de [empresa] en la instalacion de [ubicacion].

APLICACION

PROPOSITO

Garantizar el control operativo de EHS&S para los procedimientos aplicables que podrian
tener consecuencias significativas para (hombre de la empresa de la instalacién).

PROCEDIMIENTO

1.0 Procedimientos operativos

1.1

1.2

Se mantendran los controles operativos medioambientales, de salud,
seguridad y proteccién.

Se proporcionaran controles operativos especificos y/o instrucciones de
trabajo a los empleados correspondientes segun sea necesario.

2.0 Mantenimiento preventivo

2.1
2.2

Se seguiran las recomendaciones del fabricante.

Los registros seran mantenidos por los departamentos correspondientes.

3.0 Requisitos de formacién

3.1

3.2

3.3

Los gerentes/supervisores estaran formados y competentes en todos los
aspectos de los controles operativos.

El personaltécnico recibira una visién general de los controles operativos de
EHS&S y sera formado en procedimientos e instrucciones de trabajo
relacionadas con el control de operaciones que podrian tener impactos en
EHS&Sy que regulan el rendimiento en el puesto de trabajo.

Los contratistas recibiran una visiéon general de los procedimientos y/o
instrucciones de trabajo relacionadas con el control operativo de EHS&S y
recibiran formacién en procedimientos e instrucciones de trabajo
relacionados con el control de operaciones con impactos en EHS&S y que regulan
el rendimiento en el trabajo.

3.5 Los proveedores/proveedores seran informados de los requisitos del CSMS que

les corresponden.

4.0 Responsabilidades

SOCMA
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

La alta direccidn de la instalacién aprobara el procedimiento y participara en
la revisién/revision segun corresponda.

Los gerentes/supervisores seran responsables de la implementacion
efectiva del procedimiento, asegurando la formacién adecuada y la
inspeccidon/prueba visual para evaluar la competencia de los empleados
dentro de sus departamentos.

El Responsable/Coordinador de EHS&S sera responsable del desarrollo y
mantenimiento del procedimiento escrito y liderara al equipo en la revision
segun sea necesario.

Recursos Humanos sera responsable de mantener los registros de
formacién de todos los empleados sobre el procedimiento de control
operativo. El departamento mantendra registros especificos de instruccion
laboral, formacién/inspeccion.

Cada empleado sera responsable de seguir el procedimiento y las
instrucciones de trabajo adecuadas para el control operativo. Recomienda
cambios al equipo directivo, que revisara el procedimiento. Tener la
autoridad para actuar dentro del parametro de cada control operativo para
minimizar cualquier posible suceso significativo.

FECHA DE
EMISION

REEMPLAZOS Aprobado por

o] --

o] --
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Ejemplo 2: Procedimiento de calibracién

Logotipo de la empresa: Pagina de _
Nombre de 1a empresa:
Procedimiento #

Asunto: PROCEDIMIENTO DE CALIBRACION

APLICACION
Este procedimiento se aplica a todos los empleados de [empresa] en la instalacion de [ubicacion].
PROPOSITO

Garantizar que el equipo de monitorizacién ambiental, de salud, seguridad y proteccion
utilizado por empleados o contratistas externos esté calibrado segun sea necesario para
cumplir con los requisitos de EHS&S.

DEFINICIONES

Equipos de monitorizacion ambiental, de salud y proteccién utilizados para medir
propiedades fisicas o quimicas, que pueden incluir, pero no se limitan a, mandémetros,
medidores de gas, medidores de pH, detectores de fotoionizacion, basculas y manémetros
de caida de presion.

PROCEDIMIENT
1.0 El equipo critico para el seguimiento del rendimiento del EHS&S sera

e Calibrado segun las instrucciones dadas por el fabricante del
equipo.

e Usado segun las especificaciones del fabricante.

e (Calibrado segun un estandar nacional (por ejemplo, ANSI) o segtin el

estandar del fabricante cuando no existe un estandar nacional
aplicable.

2.0 Registro de calibracion
2.1 Se mantendra un registro de calibracion para cada equipo.
2.2 Nuevo equipos se calibraran antes del primer uso.

2.3 Cuando la calibracion muestra que el equipo esta fuera de las
especificaciones de calibracion, la frecuencia de calibraciéon se
incrementara para asegurar que el equipo esté dentro del rango de
calibraciéon en todo momento.
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El equipo que no pueda calibrarse dentro de las especificaciones del
fabricante no se utilizara hasta que se repare adecuadamente.

3.0 Almacenamiento/Transporte

3.1

3.2

Todo el equipo se almacenara segun las especificaciones del fabricante o
de manera que reduzca la probabilidad de dafios en el equipo.

Todo el equipo se transportara de manera que no afecte negativamente al
estado de calibracién del mismo.

4.0 Responsabilidades

4.1 La alta direccion de la instalacidon aprobara el procedimiento y participara
en la revisidon/revision segln corresponda

4.2 Los responsables/supervisores seran responsables de la implementacién
efectiva del procedimiento.

4.3 El Responsable/Coordinador de EHS&S sera responsable del desarrollo y
mantenimiento del procedimiento escrito y liderara al equipo en la revision
segun sea necesario.

4.4 Recursos Humanos sera responsable de mantener los registros de
formacién de todos los empleados sobre el procedimiento.

4.5 Cada empleado sera responsable de seguir el procedimiento.

FECHA DE REEMPLAZOS Aprobado por
EMISION

)=/~ )~/
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Ejemplo 3: Procedimiento de Preparacion y Respuesta ante Emergencias

Logotipo de la empresa: Pagina _de _

Nombre de la empresa:
Procedimiento #

Asunto: PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
PROCEDIMIENTO

APLICACION

Este procedimiento se aplica a todos los empleados de [empresa] en la instalacién de [ubicacién].

PROPOSITO

El procedimiento define el marco para preparar y responder a emergencias que impliquen
posibles incidentes ambientales, de salud, seguridad y protecciéon (EHS&S) en [nombre de
la instalacion de la empresal.

PROCEDIMIENTO

1.0 Los posibles incidentes y emergencias relacionados con EHS&S deberan
identificarse y documentarse en la Matriz de Requisitos de Preparacién y Respuesta
a Emergencias. La matriz seréa revisada semestralmente (o con mayor frecuencia si
se producen cambios significativos en la instalacidn) por el Equipo Multifuncional.

2.0 Los métodos para responder, mitigar y prevenir emergencias seran establecidos y
mantenidos por el Coordinador de Respuesta a Emergencias y ubicados en el lugar
de la Oficina de Seguridad.

3.0 Los roles y responsabilidades de comunicacion dentro de la instalacién, asi como el
contacto con apoyo externo, se establecerany mantendran en lainstalacion a través
del plan de respuesta a emergencias.

4.0 Se realizaran ejercicios o ejercicios de mesa al menos una vez al ano. El
Departamento de EH&S debera mantener registros de estos ejercicios. Los métodos
para responder, mitigar y prevenir emergencias ambientales seran modificados
segln sea necesario en funcién de los resultados de estos ejercicios. Se pueden
utilizar respuestas reales a incidentes para cumplir con este requisito.

5.0 Tras unincidente, se revisaran la causa de la emergenciay los métodos de respuesta
a emergencias. Se identificardn e implementaran acciones correctivas/preventivas.

6.0 Deben documentarse e implementarse métodos para responder, mitigar y prevenir
las liberaciones que surjan como consecuencia de un incidente ambiental. EHS&S
debe ser notificado ante cualquier emergencia ambiental. Todos los incidentes
seran revisados
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lo antes posible. Cualquier revisién aplicable del proceso, basada en una revisién
de como se gestiond el incidente, serd documentada e implementada en el lugar.

7.0 Las agencias reguladoras seran notificadas por el equipo de gestion de EHS&S
sobre incidentes notificables mediante el procedimiento de la instalacién.

8.0 Las actividades de respuesta a emergencias deben llevarse a cabo de acuerdo con
el personal adecuado, los procedimientos apropiados y las normativas
gubernamentales.

9.0 El equipo de gestién de EHS&S designara al Coordinador de Respuesta a Emergencias.

10.0 Responsabilidades

10.1 Laaltadireccion de la instalacién aprobara el procedimientoy participaréa en
la revisién/revision segun corresponda

10.2  Los responsables/supervisores seran responsables de la implementacion
efectiva del procedimiento.

10.3  El Responsable/Coordinador de EHS&S seré responsable del desarrollo y
mantenimiento del procedimiento escrito y liderara al equipo en la revisién
segun sea necesario.

10.4 Recursos Humanos sera responsable de mantener los registros de
formacion de todos los empleados sobre el procedimiento.

10.5 Cadaempleado sera responsable de seguir el procedimiento.

FECHA DE REEMPLAZOS Aprobado por
EMISION

—~/~-/- -~~~/
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Ejemp

lo 5: Procedimiento de Monitorizacion y Medicion

Asunto: MONITORIZACION Y MEDICION

Logotipo de la empresa: Pagina _de _
Nombre de la empresa:

Procedimiento #

PROCEDIMIENTO

APLICACION

Esta Politica se aplica a los empleados de [empresa] en la instalacién [ubicacién].

PROPOSITO

Establecer y mantener el seguimiento y medicidon de caracteristicas clave para operaciones
y actividades que tengan un impacto significativo en el medio ambiente, la salud y seguridad
de nuestros empleados, la seguridad del lugar de trabajo, el cumplimiento de los requisitos

normat

SOCMA

ivos y la conformidad con los requisitos del CSMS.

DEFINICIONES

Controles operativos - Procedimientos o limites que definen parametros operativos
de una instalacién [por ejemplo, limites de permisos, restricciones regulatorias,
parametros de disefo de equipos, especificaciones de calibracidn, instrucciones de
trabajo especificas].

Objetivo - Meta general de EHS&S que una organizacion se propone alcanzar, y que
se cuantifica cuando es posible.

Objetivo - Requisito detallado de rendimiento que sea cuantificado, medible y
verificable, aplicable a la organizacién o a partes dentro de la misma, que surge de
los objetivos y debe cumplirse para alcanzarlos.

Medicion - Para determinar las dimensiones, cantidad o capacidad de una
actuacion.

Monitor: comprobar sistematicamente con el fin de recopilar ciertas categorias de
datos especificadas.

Indicadores de rendimiento: parametros especificos que pueden medirse,
monitorizarse y/o controlarse.
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1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

8.0

PROCEDIMIENTO

El equipo de gestion de EHS&S revisara los objetivos y metas especificas de cada
sitio. A partir de esta informacion, se establecera un sistema de medicion y
seguimiento para cada objetivo. El designado asignado para cada objetivo seguira el
rendimiento e informara, segun sea necesario, al equipo de gestién de EHS&S. El
requisito minimo de presentacion sera semestral. En caso de que no se alcance un
objetivo, el Equipo de Gestion de EHS&S evaluara acciones correctivas o preventivas
adicionales.

Se identificaran, monitorizaran y mediran los indicadores de rendimiento (segun lo
determine la alta direccién de la instalacién).

Los indicadores de rendimiento seran verificados mediante auditorias internas
relacionadas con los controles operativos vigentes en el sitio y que funcionan seguin
el disefio.

Se realizaran auditorias internas de EHS&S para verificar la conformidad con los
procedimientos y las instrucciones de trabajo asociadas a la instalacion.

El desempefo de permisos/regulacion EHS&S también serda monitorizado y medido
mediante inspecciones, auditorias y/u otros medios necesarios para supervisar el
cumplimiento normativo.

El equipo utilizado para medir el rendimiento del EHS&S sera calibrado y mantenido
segln los procedimientos de calibracién, las especificaciones del fabricante y/o los
requisitos regulatorios. En caso de que un servicio externo esté calibrando equipos
medioambientales o de salud y seguridad, se mantendra una copia del certificado
de calibracion.

Los datos de monitorizaciéon y medicion se reportaran dentro de directrices
especificas segun la normativay se mantendran como un registro EHS&S.

Los datos de monitorizaciéon y medicidon se incluiran, cuando corresponda, en la
reunién de revision de direccion.

FECHA DE REEMPLAZOS Aprobado por
EMISION

el ol el el
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No conformidad y acciones correctivas/preventivas

Abordar las incumplimientos es esencial para mantener el cumplimiento y promover una
mejora continua dentro del Sistema de Gestion ChemStewards (CSMS). Un proceso robusto
de accidn correctiva y preventiva garantiza que las desviaciones se identifiquen, analizeny
resuelvan eficazmente, reduciendo riesgos y mejorando la fiabilidad operativa.

Formalizar el proceso de no conformidad y de accidn correctiva/preventiva proporciona un
enfoque estructurado para el seguimiento, la investigacidon y la resolucidon de problemas.
Garantiza la responsabilidad, transparencia y coherencia en todos los departamentos y
apoya el cumplimiento de las normativas y normas del sector.

Métodos utilizados para determinar las inconformidades
Los métodos mas comunes incluyen:

Sistema interno de gestion y auditorias de cumplimiento
Resultados de la monitorizaciéon y la medicion

Quejas de vecinos y de la comunidad

Aportaciones de los empleados

Auditorias de sistemas de gestion de terceros

Componentes recomendados para manejar no conformidades
Los componentes clave incluyen:
e Responsabilidades claramente definidas para identificar, investigar y corregir problemas
e Un sistema para rastrear inconformidades y acciones correctivas
e Analisis de causa raiz de incidentes
e Planes de accién con plazosy rendicidon de cuentas
e Documentacidny verificacion de acciones correctivas/preventivas

Recomendaciones de formacién para empleados
La formacién es fundamental para asegurar que los empleados comprendan sus roles en
la resolucién de incumplimientos y en laimplementacion de acciones
correctivas/preventivas. Las recomendaciones incluyen:
e Todos los empleados deben ser capacitados en el procedimiento de no
conformidad y en acciones correctivas/preventivas.
e Losempleados en funciones laborales afectadas deben recibir formacion
adicional sobre la investigacion y la notificacion de incidentes.
e Refuerza el concepto de Planear-Hacer-Revisar-Actuary la importancia de los
bucles de retroalimentacién para una mejora continua.
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Ejemplo 2: Ejemplo para un registro de seguimiento de acciones correctivas/preventivas

Descripcion de la Fecha Individuo Descripcion de la accion | Fecha de
no conformidad identificada responsable tomada finalizacién
de la accion
C/P
No hay datos que verifiquen que | XX/XX/XXXX Gerente de EHS&S Los plazos para la formacién requerida XXIXXIXXXX
se realizara entrenamiento a especificados en la matriz de formacion
tiempo. se registrarédn en un calendario por el
responsable de EHS&S antes de
Xx/xx/xxxx. La formacién se listara por
sesion, en un dia especifico delmes e
incluird quiénes asistiran para asegurar
que toda la formacion requerida se
realice a tiempo.
No hay una lista especifica de
partes interesadas. XXIXXIXXXX Elequipo de gestion de El equipo de gestion de MS elaborara XXIXXIXXXX
MS incluye al Gerente una lista de partes interesadas internas
de EHS&S, el Director y externas antes de que finalice el afio,
de Planta, el Director que incluird empleados, clientes,
de Recursos Humanos, | proveedores/vendedores, contratistas,
el Responsable de agencias/autoridades locales y vecinos
Atencién al Cliente y el de la comunidad que rodea nuestras
Ingeniero de Planta instalaciones.

Récords

Deben identificarse los registros EHS&S necesarios para documentar la verificacién del
CSMS. Deben establecerse los métodos para la retencién, recuperacion, residencia y
eliminacion de cada documento de los registros.

El propdsito de la gestién y mantenimiento de registros es demostrar que la instalacién esta
implementando el CSMS taly como fue disenado. Aunque los registros tienen valor interno,
la instalacién puede necesitar proporcionar registros a partes interesadas externas (como
clientes, un registrador, organismos reguladores o el publico), como prueba de la
implementacién del CSMS.

Elregistro es un componente fundamental del CSMS. Proporciona pruebas de cumplimiento
de los requisitos normativos, apoya auditorias internas y externas, y demuestra el
compromiso de la instalacion con la mejora continua. Un registro adecuado garantiza
trazabilidad, rendicién de cuentas y transparencia en todos los elementos del programa
ChemStewards.

Si una instalacién ya tiene un sistema de gestion existente, ya deberia existir un proceso o
método para gestionary mantener los registros. Este proceso puede adaptarse para fines de
CSMS. Alfinal de esta seccidn se ofrece un ejemplo de procedimiento de mantenimiento de
registros.
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Los tipos de registros que deben mantenerse incluyen, pero no se limitan a, los
siguientes:

e Requisitos legales, regulatorios y otros cédigos
o Resultados de la identificacion y evaluacién de riesgos
e Informes sobre el progreso hacia el cumplimiento de objetivos y metas

¢ Permisos, licenciasy otras sanciones

e Récords de entrenamiento

e Informes de auditoria interna del CSMS

e Informes de auditoria de cumplimiento normativo

¢ Informes de inconformidades identificadas

e Planes de accioén correctiva/preventiva y datos de seguimiento

o Respuesta de emergencia (por ejemplo, vertidos de materiales peligrosos, incendios, otros
informes de incidentes)

o Registros relacionados con la seguridad

¢ Comunicaciones con clientes, proveedores, contratistas y otras partes externas
relacionadas con los elementos CSMS

e Resultados de las revisiones de gestién

e Datos de mediciény monitorizacién

e Registros de mantenimiento

o Registros de calibracion de equipos

Métodos de conservacion, recuperacion, residencia y eliminacion de registros

Una gestidn eficaz de registros requiere procesos claros para la retencién, recuperacion,
residenciay eliminacion:

Retencion:
o Define los periodos de retencion en funcién de los requisitos regulatorios y la
politica de la empresa.
e Mantener los registros durante la duracion especificada por la ley o por normas
internas.

Recuperacién:
e Aseglrate de que los registros sean facilmente accesibles a través de un sistema
de archivo estructurado o una base de datos electrénica.
e Implementar funcionalidad de blsqueda para una recuperacion rapida.

Residencia:
e Guardar los registros en lugares seguros, ya sean fisicos (armarios cerrados con
llave) o digitales (servidores seguros con acceso restringido).
e Asegura el cumplimiento de los requisitos de residencia de datos.

Eliminacién:
e Establecer procedimientos para la eliminacién oportunay segura de los registros
obsoletos.

e Triturar documentos fisicos y eliminar permanentemente los archivos electrénicos
una vez que expiren los periodos de retencion.
e Mantén un registro de los registros eliminados para fines de auditoria.
Glosario de términos y acrénimos
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Cada sector creay utiliza su propio lenguaje para comunicar términos y conceptos de uso comun.
A continuacion se muestra una lista de términos de sistemas de gestion mas utilizados en el
modulo. Los acrénimos se muestran entre paréntesis junto al término seguido de la definicion.

Accidén correctiva/preventiva: Accién tomada para abordar, rectificar y/o prevenir una deficiencia
o incumplimiento de directrices, normas o regulaciones.

Sistema de Gestion (MS): Un conjunto organizado de politicas, procedimientos o practicas
interrelacionadas disefiadas e implementadas por una organizacidn para apoyar objetivos

operativos especificos.

No conformidad: Operaciones, actividades, procesos, productos e incidentes que no cumplen con
los requisitos, normativas o directrices especificadas.
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Ejemplo 1: Procedimiento de No Conformidad y Accion Correctiva/Preventiva

Logotipo de la empresa: Pagina _de _

Nombre de la empresa:
Procedimiento #

Asunto: NO CONFORMIDAD Y CORRECTIVO/PREVENTIVO
PROCEDIMIENTO DE ACCION

APLICACION
Este procedimiento se aplica a los empleados de [Compafia] en la instalacion [Ubicacion].

PROPOSITO
Para asegurar que las inconformidades reales o potenciales en el CSMS se corrijany no se repitan.

DEFINICIONES

Equipo de Accidn Correctiva/Preventiva - Un equipo de instalacién que puede estar compuesto
por el Gerente/Coordinador de EHS&S, el Jefe de Produccidn, el Ingeniero, el Supervisor de
Mantenimiento y otros empleados, segun corresponda.

Quoérum - Al menos 2 miembros del Equipo de Accidon Correctiva/Preventiva que puedan tomar las
decisiones necesarias para llevar a cabo el trabajo del equipo.

No conformidad: una condicion que tiene consecuencias significativas en el EHS&S y que podria
ser perjudicial para el CSMS [por ejemplo, un problema de sistemas; un efecto en el cumplimiento
regulatorio/de permisos; o un efecto en el medio ambiente, la seguridad de los empleados y/o la
seguridad de las instalaciones].

Accién correctiva/preventiva — Determinacion de la accidon correctiva inmediata necesaria para
eliminar la causa o minimizar el impacto de los incumplimientos, la investigacion de la causa [que
puede incluir el uso de registros operativos y de EHS&S segun corresponda]y el inicio de acciones
para evitar la recurrencia mediante la aplicacion de controles y/o cambios (por ejemplo, en
procedimientos, equipo, entrenamiento).

PROCEDIMIENT

1.0 Responsabilidades

1.1 La alta direccion es responsable de la implementacion efectiva de las acciones
correctivas y de incumplimiento en la instalacién. La alta direccidon aprobara el
procedimiento, participard en la revisién/revision del procedimiento cuando sea
apropiado y formara parte del Equipo de Accién Correctiva/Preventiva.
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1.2 Los responsables/supervisores seran responsables de la implementacion efectiva
del procedimiento, se aseguraran de que se imparta la formacién adecuada a los
empleados de sus departamentos y formaran parte del Equipo de Accion
Correctiva/Preventiva.

1.3 El Gestor/Coordinador de EHS&S sera responsable del desarrollo y mantenimiento
del procedimiento escrito y liderara el Equipo de Accién Correctiva/Preventiva.

1.4 Recursos Humanos sera responsable de mantener los registros de formacion de los
empleados sobre el procedimiento. El departamento de EHS&S mantendra los
registros para la formacidén especifica en la investigacién de incidentes/accidentes.

1.5 Cada empleado seréa responsable de seguir el procedimiento y tendra la autoridad
para actuar y minimizar cualquier posible suceso significativo.

2.0 Identificacién de no conformidad

1.1 Los métodos para determinar incumplimientos incluyen inspecciones, auditorias,
revisiones de gestion, revisiones de permisos/cumplimiento, observaciones,
aportaciones de empleados u otras partes interesadas, y resultados de
monitorizaciéon/medicion.

1.2 Las inconformidades identificadas seran documentadas, investigadas para detectar
la causaraizy corregidas. El Gerente/Coordinador de EHS&S se asegurara de que se
tomen acciones correctivas/preventivas, se documenten y que se asignen a las
personas adecuadas para las acciones.

1.3 Las incumplimientos repetidos que ocurran dentro de la instalacién seran
investigados por el Equipo de Accion Correctiva/Preventiva.

2.0 Acciones correctivas/preventivas

2.1 ElEquipo de Accién Correctiva/Preventiva se reunird al menos trimestralmente para
revisar las tendencias de no conformidad con EHS&S.

2.2 La agenda de la reunién del equipo para la revision se basara en las siguientes aportaciones:

e Resultados de inspecciones o auditorias, incluyendo la ausencia de hallazgos,
buenas practicas de gestidon y incumplimientos

e Observaciones o quejas de los empleados

e No conformes medioambientales, de seguridad o proteccién con los
requisitos de permisos/normativas

e Aportaciones sobre problemas sin resolver o posibles

e Aportaciones sobre posibles problemas

e [nformes abiertos de acciones correctivas/preventivas

e Directiva de Revisidon de Gestion

e Excursiones o desvios identificados en la monitorizaciéon y medicién

e Quejas de los grupos de interés (por ejemplo, de la comunidad o del cliente)
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2.3 El Equipo de Accidn Correctiva/Preventiva determinara las acciones necesarias
para corregiry prevenir la ocurrencia o reaparicidon de una incumplimiento.
2.3.1 Segenerara un Informe de Accién Correctiva/Preventiva.
2.3.2 Las acciones tomadas se registraran en un registro [plan de accion] y se registraran con
un registro.
2.3.3 Laresponsabilidad individual asignada para la implementacion
notificara al Gerente/Coordinador de EHS&S al completar la accion
requerida.
2.3.4 Laaccion se cerrara si se ha abordado de forma satisfactoria. Si el plan de
accion no resuelve la incumplimiento, el problema se enviara al Equipo de
Accion Correctiva/Preventiva para su estudio y nueva resolucion.
2.4 Se conservaran actas de las reuniones para documentar las decisiones, accionesy
asignaciones tomadas. La asistencia estara incluida en el acta.
FECHA DE REEMPLAZOS Aprobado por
EMISION
/-] )=/~
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Ejemplo 3: Procedimiento de mantenimiento de registros

Logotipo de la empresa: Pagina _de _
Nombre de la empresa:
Procedimiento #
Asunto: PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE
REGISTROS

APLICACION

Este procedimiento se aplica a los empleados de [empresa] en la instalacion [ubicacion].

PROPOSITO

El procedimiento establece el proceso continuo para identificar, mantener y deshacerse de los
registros CSMS aplicables.

DEFINICIONES

e Registros CSMS - Documentos que demuestran el cumplimiento del control ambiental, de
salud y proteccion requerido y que se utilizan para verificar el funcionamiento efectivo del
sistema de gestion EHS&S.

PROCEDIMIENT
1.0 Responsabilidades

1.1 La alta direccién de la instalacién sera responsable de implementar las acciones
para el mantenimiento de registros.

1.2 El Gestor/Coordinador de EHS&S realizara las siguientes acciones:

1.2.1 Establecer los requisitos para el controly conservacién de los registros
EHS&S

1.2.2 Revisa los registros para asegurar el cumplimiento de todas las normativas
federales, estatales y locales

1.2.3 Mantener una "Lista Maestra" de registros EHS&S relacionados con la
identificacidony trazabilidad de los registros asociados al CSMS

1.2.4 Recopilar, indexary conservar los registros apropiados

1.3 Los responsables/supervisores seran responsables de asegurar que los empleados
reciban la formacién adecuada sobre el procedimiento.
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2.0 Almacenamiento

2.1

2.2
23

24

2.5

Cada departamento mantendra los registros apropiados de manera facilmente

accesible.

Los documentos deben presentarse con tiempo.

Todos los registros deben contar con la aprobacién de un gestor antes de su

retirada.

La persona que retiré el documento es responsable de asegurarse de que se
coloque en la ubicacién original.

Los documentos solicitados por fuentes externas deben contar con la aprobacién
de la alta direccion antes de la distribucidn.

3.0 Eliminacién de Registros

3.1 Los registros seran eliminados tras el periodo de conservacion correspondiente.

32 Cada departamento es responsable de la eliminacion de los registros obsoletos
segun el Procedimiento de Retencién de Documentos.

33 Los registros, con excepcion de aquellos con plazos de conservacion regulados, se
desharan una vez al afo al final del afio natural, de acuerdo con el sistema de
conservacion de registros de la empresa.

34 Todos los documentos en papel de EHS&S seran triturados al expirar el tiempo de
almacenamiento.

3.5 Los registros con largos periodos de retencién, como los SDS, pueden ser
archivados.

FECHA DE REEMPLAZOS Aprobado por
EMISION

—fef-- el /-
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Auditorias internas

La auditoria interna implica auditorias/inspecciones de cumplimiento normativo y
auditorias de sistemas de gestién interna para el CSMS. Las auditorias internas de sistemas
de gestién evallan qué tan bien la organizacién estd implementando su CSMS a través de
procedimientos, practicas, sistemas e instrucciones de trabajo. Las auditorias e
inspecciones de cumplimiento normativo comparan el rendimiento regulatorio de la
instalacién con los requisitos recogidos en las leyes y regulaciones EHS&S que se aplican al
sitio. Tanto el sistema interno de gestidon como las auditorias de cumplimiento normativo
deben realizarse para proporcionar retroalimentacién importante.

Las habilidades para auditar el cumplimiento normativo y los sistemas de gestidon son
similares, el enfoque es diferente. Las siguientes tablas indican varias diferencias
importantes entre las dos auditorias internas.

Tabla 1: Cumplimiento normativo frente a auditorias de sistemas de gestion

Auditorias de cumplimiento normativo y
Inspecciones

Auditorias de sistemas de gestion

Impulsado por los requisitos legales

Impulsado por los requisitos empresariales

Centrado en eventos

Centrado en sistemas

Normas umbral

Mejora continua

Enfoque en los medios

Medios cruzados

Operaciones limitadas

Soluciones operativas

Control de la contaminacion

Prevencion de la contaminacion

Objetivo de cero infracciones

Objetivo de cero incidentes EHS&S

Respuesta a la ocurrencia

Prevencion de Ocurrencias
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Tabla 2: Diferencias de auditoria entre el cumplimiento normativo y los

sistemas de gestion

Auditoria Habilidad del auditor Centro de atencion Capacidad de

verificacion
Cumplimiento Conocimiento Cumplimiento normativo | Base regulatoria
normativo regulatorio e

Auditorias/Inspeccione| industrial

S

Auditorias de sistemas| Conocimiento

de gestion

Procedimental

Eficacia de la integracion
del programa EHS&S en

Base procesal

los procedimientos
empresariales

Una vez que una organizacion ha establecido su CSMS, verificar la implementacion es
fundamental. Para mejorar continuamente un CSMS, el personal de la instalacién debe
buscar activamente deficiencias. Las auditorias internas periddicas del CSMS estableceran
si todos los requisitos del programa se estan cumpliendo de manera adecuada.

Para realizar auditorias internas de CSMS, se necesitan auditores EHS&S formados. La
formacion de auditores debe realizarse lo antes posible y con formacién de actualizacién
regular a medida que se implemente el CSMS. Si una instalacién ha implementado una
norma equivalente, como ISO 9001/14001/45001, considera utilizar a tus auditores internos
de ISO como parte del equipo de auditoria interna del CSMS.

Alternativamente, una instalacion puede querer emplear a su personal de EHS&S para
realizar auditorias internas de CSMS, asegurandose de que estas personas auditen aquellas
areas de las que no son directamente responsables. También es una opcidn contratar
auditores externos para realizar auditorias internas del CSMS.

Todos los elementos del CSMS deben ser auditados. La instalacion puede lograr esto
mediante una o varias auditorias. Generalmente se recomienda realizar multiples
auditorias pequefas para ofrecer a los empleados mas oportunidades de hablar sobre el
sistema de gestién y aprender de los auditores. La Tabla 3 presenta un ejemplo de un
calendario de auditoria interna del CSMS.

Al realizar auditorias internas de CSMS, los auditores deben verificar la conformidad con la
politica, procedimientos, practicas, sistemas e instrucciones de trabajo de la organizacion.
Con el tiempo, puede ser beneficioso buscar formas de mejorar o agilizar el sistema de
gestidn. Las siguientes fuentes pueden utilizarse para la auditoria interna del CSMS:

e Entrevistas

e Revisidon de documentos

e Observacion de las practicas de trabajo en comparacion con los

procedimientos e instrucciones de trabajo del CSMS.
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La alta direccién puede utilizar los resultados de las auditorias del CSMS para identificar
tendencias o patrones de preocupacion. La organizacion también debe asegurarse de que
los incumplimientos identificados del sistema se corrijan en un plazo determinadoy que las
acciones correctivas estén documentadas. Ademas, las acciones correctivas deben ser
efectivas para prevenir que se repitan.

Se recomienda que el sitio realice auditorias e inspecciones regulatorias bajo el CSMS. Este
tipo de auditoria requiere habilidades especiales y un conocimiento detallado de la
normativa EHS&S.

Para garantizar que los auditores internos formados sean independientes de las areas o
elementos a auditar, algunas instalaciones utilizan un auditor o equipo corporativo,
mientras que otras emplean "auditores invitados" de otras instalaciones o recursos externos
(por ejemplo, consultores) para auditar el cumplimiento. Cuando esto ocurre, estos
auditores invitados deben estar en equipo con auditores de sitio para promover la
colaboracién y proporcionar formacion multifuncional. Las auditorias realizadas
Unicamente por auditores invitados no se consideran auditorias niinspecciones regulatorias
internas.

Siuna instalacion realiza auditorias de cumplimiento normativo internamente (es decir, con
su propio personal), se recomienda que desarrolle una lista completa de las normativas
actualizadas de EHS&S que se aplican a la instalacidon. Se recomienda que la instalacion
haga que sus auditores inspeccionen asuntos en los que no estén directamente
involucrados en el dia a dia.

La organizacion puede considerar la incorporacién de un abogado para gestionar los
resultados de la auditoria de manera confidencial, ya que puede haber una exposicion legal
sustancial asociada a los resultados de una auditoria de cumplimiento normativo. La
exposicidon legal proviene de documentar la presencia de infracciones de normativas
federales, estatales o locales. Las complicaciones legales se agravan si las infracciones no
se resuelven con rapidez.

Consideraciones importantes a tener en cuenta para las auditorias internas del CSMS:

o Centrar las auditorias internas de los sistemas regulatorios y de gestion del CSMS en la
evidencia objetiva de conformidad o no conformidad [por ejemplo, registros
documentados, incumplimientos observados].

o Los auditores internos deben discutir las deficiencias con las personas que trabajan en
el area.

e Formar a varios auditores para realizar auditorias internas del CSMS. La formacién
puede impartir mediante cursos acreditados externos o programas internos
patrocinados por las instalaciones. Para recursos externos, considera consultar a
Exemplar Global para certificaciones de auditores reconocidas internacionalmente y al
Institute of Internal Auditors (llA) para certificaciones de auditoria EHS. Proveedores
especializados como ASQ y formadores especificos del sector (por ejemplo, cursos de
RC14001/RCMS) también ofrecen formacién para auditores principales alineada con
ISO y normas regulatorias.
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¢ Comunica el alcancey el calendario de la auditoria a las personas en las zonas que se
inspeccionaran.

e Los auditores internos no deben ser responsables del desempefo diario de las areas o
elementos que se auditaran.

e Los auditores internos deben documentar las oportunidades de mejora si son aplicables.
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Revision de la Direccion

El propdsito de la revisidn de gestion es garantizar la eficacia y la mejora continua del CSMS.
Debe proporcionar a la direccién una oportunidad estructurada para evaluar el rendimiento del
sistema, identificar areas de mejoray confirmar la alineacién con los objetivos organizativos. Un
punto clave de la agenda debe incluir los resultados de auditorias internas realizadas desde la
revision anterior, ya que estos hallazgos ofrecen informacion critica sobre el cumplimiento, la
eficiencia de los procesos y las oportunidades para acciones correctivas o preventivas. La
revision también debe demostrar una gestién proactiva de riesgos, integrar los principios ESG
enlatoma de decisionesyaprovecharlos conocimientos basados en datos para apoyar mejoras
estratégicas.

Elalcancey lafrecuencia de larevision dependen del tamafoy la complejidad de la instalacion,
junto con otros factores relevantes para cada organizacion. Para mantener la mejora continua,
laidoneidady la eficacia del CSMS, y por tanto su desempeno, la alta direcciéon de la instalacion
deberia revisar y evaluar el CSMS en intervalos definidos, como trimestralmente o
semestralmente. La revision de la gestidon debe realizarse al menos una vez al afo.

Alcance de la Revision de Gestion

El alcance de la revision de gestion debe ser exhaustivo, aunque no todos los elementos de tu
EHS&S deben revisarse de una vez. El proceso de revision puede desarrollarse a lo largo de un
periodo de tiempo.

Revisa la politica, los objetivos y los procedimientos segun el nivel de gestion que los define. La
siguiente lista de puntos puede incluirse en la reunién de revision de gestion:

e Resultados de auditorias internas del CSMS y auditorias de cumplimiento

e Elgrado en que se han cumplido los objetivos y metas

e Resultados de la monitorizacién y la medicion

e Laadecuacion continua de idoneidad y eficacia del EHS&S y el CSMS en relaciéon con
condiciones cambiantes, riesgos y expectativas de los grupos de interés

e Preocupaciones entre los interesados relevantes

e« Cantidad ytipo de entrenamiento que se realiza

¢ Numeroy naturaleza de las inconformidades y acciones correctivas/preventivas identificadas

y resueltas

e Evaluacién deriesgos y oportunidades identificados desde la ultima revisién y su impacto en

los objetivos

e Integracion de los principios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ESG) en los objetivos y el

rendimiento del sistema
e Evaluacion de la calidad de los datos y analisis utilizados para la toma de decisiones,
incluyendo herramientas digitales y paneles

e Revisién de los avances en sostenibilidad y compromisos relacionados con el clima, cuando

sea aplicable

e Consideracion de los requisitos regulatorios emergentes y las normas globales de reporte (por

ejemplo, divulgaciones ESG)

Preguntas para que la alta direccion las considere durante la revisién de la direccién
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¢La politica de EHS&S sigue siendo relevante para el sitio?

¢Son claros y tienen sentido los roles y responsabilidades?

¢ Se estan aplicando adecuadamente los recursos?

¢ Se estan cumpliendo las obligaciones regulatorias y de reporte de EHS&S de la instalacion?
¢Son los procedimientos claros y adecuados? ;Se necesitan otros? ¢ Deberian
eliminarse algunos?

¢ Qué cambios en materiales, productos o servicios han ocurrido? ¢ Han tenido estos
cambios algun efecto en el CSMS? ; EL CSMS de la instalacion sigue siendo efectivo?

¢ Qué tan efectivos son los sistemas de mediciény evaluacion?

¢ Se pueden establecer nuevos objetivos de rendimiento medibles?

¢ Los cambios en las leyes o normativas requieren que la instalacién cambie algunos de
sus enfoques?

¢ Qué tan eficazmente se gestionan los riesgos y oportunidades en todo el CSMS?

¢Es evidente la integracion ESG en los objetivos, metas y métricas de rendimiento?

¢ Se estan utilizando los conocimientos basados en datos para mejorar latoma de
decisionesy la asignacion de recursos?

¢ Se alinean los objetivos de sostenibilidad y clima con la estrategia corporativa y las
expectativas de los grupos de interés?

¢Apoyan adecuadamente la monitorizacion, la elaboracién de informes y la mejora
continua?

¢ Qué preocupaciones se han planteado por los interesados desde la ultima revision?
¢Qué informacién del departamento de EHS&S deberia compartirse con los
interesados externos?

¢ Qué mas se puede hacer para mejorar el sistema de gestion?

Plan de Mejora Continua

Lainstalacidon debe crear un plan de mejora continuay revisar su progreso a intervalos regulares
entre revisiones de gestion. Asigna las acciones para el seguimiento y programa la siguiente
revisién de la direccién. Las actas de la reunién de revisiéon de la direccién pueden utilizarse para
documentar tu revision de la direccidn y asignar acciones para el seguimiento.

Las revisiones de gestion también ofrecen la oportunidad de mantener tu CSMS eficiente y
rentable. Por ejemplo, algunas instalaciones han comprobado que ciertos procedimientos e
instrucciones de trabajo inicialmente implementados no eran necesarios para alcanzar sus
objetivos o para controlar procesos clave. Si los procedimientos EHS&S y otras actividades no
aportan valor, eliminalos.
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Preguntas clave en una reunion de revision de gestion

¢ ¢Funciona el sistema (es decir, es adecuado, adecuado y eficaz, dadas nuestras
necesidades)?
e ¢CoOmo se puede mejorar?

Glosario de términos y acrénimos

Cada industria crea y utiliza su propio "lenguaje" para comunicar términos y conceptos de uso
comun. A continuacién se muestra una lista de términos de sistemas de gestién mas utilizados
en el moédulo. Los acréonimos se muestran entre paréntesis junto al término seguido de la
definicion.

Auditor Principal: La persona formada y con conocimientos que es responsable del equipo de
auditoria y/o responsable de realizar una auditoria CSMS.

Equipo de Auditoria: Formd al personal que realiza auditorias CSMS bajo la direccién de un
Auditor Principal.

Sistema de Gestion ChemStewards (CSMS): Un ciclo de mejora continua que se basa en la
planificacion, implementacion, revisién y mejora de las acciones que una organizaciéon toma
para cumplir con sus obligaciones EHS&S.

Auditoriainterna del CSMS: Un proceso de obtenciony evaluacion objetiva de la evidencia para
determinar si el CSMS de una organizacioén esta funcionando como se pretende.

Politica/Procedimiento del CSMS: Documento escrito que resume la direccion de una
organizacion para alcanzar los objetivos del CSMS; intenciones y principios en relacién con su
desempefio global en EHS&S, que proporciona un marco de accién y un respaldo para sus
objetivos y metas en EHS&S.

Revision de la Gestion: Revisidon periddica del CSMS para garantizar la eficacia y la mejora
continua.

Sistema de Gestion (MS): Un conjunto organizado de politicas, procedimientos y practicas

interrelacionados disefiados y desarrollados por una organizacidn para apoyar objetivos
operativos especificos.
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Ejemplo 1: Procedimiento de auditoria interna

Asunto: PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS

Logotipo de la empresa: Pagina _de _
Nombre de la empresa:

Procedimiento #

1.0

2.0

3.0

APLICACION

Este procedimiento se aplica a los empleados de [empresa] en la instalacion [ubicacion].
PROPOSITO
Garantizar que el CSMS sea adecuado, adecuado y eficaz segun lo establecido.

DEFINICIONES

e No conformidad : operaciones, actividades, practicas, procesos, productos e
incidentes que no cumplen con los requisitos especificados.

e Auditor Principal - La persona formada y con conocimientos que es responsable del

equipo de auditoria y/o responsable de realizar la auditoria CSMS.

e Calendario de auditoria - El calendario, matriz u otra documentacion para realizar
auditorias CSMS en cada uno de los elementos.

PROCEDIMIENT

Calendario de auditoria

Se establecera un calendario de auditoria o una directriz para cada elemento a auditar
durante un periodo de 12 meses. Las auditorias se completaran en un periodo de dos

Semanas por elemento.

Auditor Interno

Los auditores internos recibiran formacion en el CSMS ademas de técnicas de auditoria.

Los auditores deben ser independientes del area o elemento auditado.

Auditorias internas del CSMS

El auditor principal planificara y asignara todas las auditorias de la instalacién al inicio
del primer trimestre. El auditor principal notificara al equipo de auditoria cuando se
programe un elemento, organizara la auditoria y se asegurara de que se complete cada

mes.
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El auditor principal generara un informe para cada auditoria. Las observaciones de
inconformidades u oportunidades de mejora se registraran en el informe vy, si
procede, se establecera un plan de accion.

Elinforme de auditoria sera enviado al departamento auditado para su revision.

Cualquier inconformidad identificada serd corregida por el responsable del
departamento correspondiente u otros segun lo asigne el plan de accién.

Cuando se haya corregido la inconformidad, el responsable del departamento
notificara al auditor principal.

El equipo de auditoria interna revisara los cambios para garantizar la conformidad y
cerrara el informe de auditoria. Si los resultados de la auditoria muestran que se
necesitan cambios adicionales, se fijara una nueva fecha de seguimiento.

El auditor principal revisara los cambios y cerrara el informe cuando los cambios se
completen satisfactoriamente. Los resultados de las auditorias internas seran
revisados con la direccién como parte de una Revision de Gestion.

4.0 Responsabilidades
4.1 La alta direccion sera responsable de revisar todos los informes de
auditoriay planes de accion.
4.2 ElResponsable/Coordinador de EHS&S sera responsable de establecer el
procedimiento y el equipo de auditoria.
4.3 El equipo de auditoria sera responsable de implementar el procedimiento.
FECHA DE REEMPLAZOS Aprobado por
EMISION
-=/--/-- -=/--/--
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Ejemplo 2: Procedimiento de Revision de la Gestion

Logotipo de la empresa:
Nombre de la empresa:

Asunto: PROCEDIMIENTO DE REVISION DE GESTION

Pagina _de _

Procedimiento #

APLICACION

Este procedimiento se aplica a los empleados de [empresa] en la instalacidn [ubicacidn].

PROPOSITO

Definir el proceso para realizar una revision de gestion de la auditoria interna del CSMSyy las

auditorias de cumplimiento normativo de la instalacion.

DEFINICIONES

e Equipo de Revision de Gestidon — Equipo multifuncional de la instalaciéon compuesto por
el Ingeniero de Planta, el Gerente/Coordinador de EHS&S, el Gerente de Produccion, el
Jefe de Planta y el Supervisor de Mantenimiento, designados para realizar revisiones

periédicas del CSMS para garantizar su eficaciay mejora continua.

e Equipo de Auditoria Interna — Formo al personal que realiza auditorias internas de CSMS

bajo la direccién del auditor principal.

e Auditor Principal - La persona formaday con conocimientos responsables del equipo de

auditoria y/o encargada de realizar la auditoria CSMS.

PROCEDIMIENT

1.0 Auditor Principal y Equipo de Auditoria

1.1 Presenta un resumen de los hallazgos, recomendacionesy acciones correctivas

de la auditoria interna del CSMS al Equipo de Revisién de Gestion.

1.2 Presenta un resumen de los hallazgos, recomendacionesy acciones correctivas
de auditorias de cumplimiento normativo realizadas desde la Ultima reunién de

Revision de Gestion.

1.3 Prepara un resumen general de la eficacia del CSMS para facilitar la revision y

evaluacion del Equipo de Revision de Gestion durante la reunion de revision.
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1.4 Organizalareunién de Revision de Gestiony prepara la agenda para la discusién.

1.5 Garantiza que lareunion de revision de la direcciéon del CSMS esté documentada
para los asuntos planteados y las decisiones tomadas durante la sesion.
Actualiza al Equipo de Revision de Gestion a medida que se completan las
acciones de accion.

1.6 Mantiene los registros de revisién de la gestién del CSMS durante un minimo de
dos (2) afios

2.0 Equipo de Revisién de Direccion

2.1 Evalia el rendimiento del sistema de gestion de la informatica de la instalacién
revisando:

e Resultados de auditoria interna del CSMS

e Solicitudes, derivaciones y resultados de incumplimiento y acciones
correctivas/preventivas

e Resultados del cumplimiento de los requisitos legales mediante
auditorias de cumplimiento normativo

e Politica de EHS&S

e Objetivosy metas de EHS&S

e Estado de entrenamiento

e Resultados de la monitorizaciény la medicién

e Aportaciones de los grupos de interés

2.2 Identifica areas de mejora y establece un plan de accién global.

2.3 Debe haber quérum en la reunion de revision de gestidon que incluya al menos
tres miembros del equipo de revision de gestidn junto con el gerente de plantay
el gerente/coordinador de EHS&S.

2.4 Garantiza que las acciones correctivas y mejoras se implementen de acuerdo
con un plan de accién acordado.

FECHA DE REEMPLAZOS Aprobado por
EMISION
-=/--/-- -=/--/--
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Propésito

Este capitulo sirve para ayudar a las empresas quimicas miembros a comprender los
fundamentos de la prevencion de la contaminacion, el cumplimiento de la OSHAy la gestidn
responsable del producto. Al hacer hincapié en la prevenciéon de la contaminacién, este
modulo ofrece estrategias practicas que pueden reducir la carga de cumplimiento
normativo de una instalacién.

Prevencion de la contaminacion

La prevencion de la contaminacion, aunque no esta explicitamente cubierta por el CSMS,
esta implicita a lo largo de todo el programa y es un Principio Fundamental. De manera
significativa, 1ISO14001 requiere que la politica medioambiental, sanitaria y de seguridad
incluya un compromiso con la prevencion de la contaminacién, que se ha interpretado para
ISO14001 como prevencién de la contaminacién. Ademas, la cldusula de control operativo
ISO14001 indica que deben establecerse y mantenerse programas y procedimientos que
aborden la prevencién de la contaminacién. Se espera que esta breve discusiéon sobre
prevencién de la contaminacién ayude a las empresas SOCMA a decidir cémo aprovechar
las oportunidades de prevencién de la contaminacion.

Aplicando los principios de prevencion de la contaminacion, una instalacién puede mejorar
su eficiencia o rendimiento y también puede reducir los costes internos, las emisiones y los
residuos en su proceso.

Esta seccidn revisa los conceptos asociados con:
1. Laleyde Prevencién de la Contaminacién

Revision y evaluacion de la contaminacion

Herramientas de prevencion de la contaminacion

Programas de Prevencion de la Contaminacidn

Subvenciones para la Prevencidén de la Contaminacion

S M oA WD

Beneficios para la prevencion de la contaminacion

Esta revision de los problemas de prevencién de la contaminacién permitira a la empresa
determinar mejor las opciones adecuadas para su instalacién.
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1. Leyde Prevencién de la Contaminacién

La Ley de Prevencién de la Contaminacién establece la politica nacional de que la
contaminacién debe prevenirse o reducirse en la fuente siempre que sea posible. La
prevencién de la contaminacién implica reducir o eliminar los residuos en la fuente
mediante la modificacidon de los procesos de produccién, la promocién del uso de
sustancias no téxicas o menos téxicas, laimplementacién de técnicas de conservacion
y la reutilizacién de materiales en lugar de permitir que se integren en una corriente de
residuos. La USEPA cuenta con programas disefiados para (1) educar a los fabricantes
sobre procesos industriales que previenen la contaminaciéon mediante el ahorro de
energia, (2) fomentar compras ambientalmente preferiblesy (3) proporcionar asistencia
técnica a agencias estatales y empresas.

USEPA esta incorporando la prevencion de la contaminacién en programas que fomentan
compras ambientalmente preferibles y la ecoeficiencia corporativa. La prevencion de la
contaminacion es un pilar fundamental para el desempefio medioambiental y la
sostenibilidad del sector privado. Para informacidn mas general sobre P2, consulte las
siguientes paginas web:

e Prevencion de la contaminacién (P2) | EPA de EE. UU.

e P2 Proveedores de Asistencia Técnica | EPA de EE. UU.

2. Revisiény Evaluacién de la Prevencién de la Contaminacidn

Un momento logico para revisary evaluar las opciones de prevencion de
contaminacién de una instalacién es durante la identificacion de peligros/evaluacion
de riesgos. Es en este lugar cuando, al desarrollar un CSMS, una instalacion identifica
las materias primas que utiliza, los residuos generados, las emisionesy los vertidos de
aguas residuales, y evalla los riesgos implicados. Durante esta etapa, es
recomendable examinar dénde se pueden prevenir los residuos, emisiones y vertidos
utilizando diferentes materias primas, distintos procesos, etc.

3. Herramientas de prevencién de la contaminacién

A medida que crece el interés por la prevencidn de la contaminaciony las instalaciones
buscan ir mas alla de lo "fruto facil", se vuelve cada vez mas importante encontrar
formas de evaluar los posibles beneficios de las alternativas de prevencién de la
contaminacion. Dos de estas herramientas son el Analisis del Ciclo de Vida (LCA) y la
Evaluacién de Costos Totales (TCA).

ELLCA generalmente se centra en los riesgos ambientales de un producto especifico a
lo largo de su vida util, aunque podria aplicarse a procesos o servicios. EL LCA analiza
cada etapa, desde la materia prima hasta la produccién, uso y eliminaciéon. Los
insumos del analisis incluyen el consumo de energia, la generacién de residuos, las
emisionesy las liberaciones de cada etapa. Al realizar un Analisis del Ciclo de Vida, una
instalaciéon tendra una mejor comprensién del coste total asociado a sus decisiones.
Para mas informacioén sobre el LCA, consulte la pagina web de la Society of
Environmental Toxicology & Chemistry: Life Cycle Assessment.
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La TCA se centra en los costes totales de un proyecto o producto, incluidos los costes
medioambientales, que muchos métodos de evaluaciéon no incluyen. Esto se hace a
menudo para apoyar la evaluacién de cambios en procesos o productos a largo plazo.
Por ejemplo, la TCA podria usarse para evaluar los beneficios y costes de continuar
utilizando un proceso basado en COV frente a los de usar un proceso basado en agua
para el mismo propdsito. Al realizar una Evaluacién Total de Costes, una instalaciéon
asegurara que todos los costes hayan sido incluidos en su decision final. Para mas
informacién sobre TCA, consulte el Capitulo 2 del Capitulo 2 del Proyecto de
Contabilidad Ambiental de la EPA - Estimacion de Costes: Conceptos y Metodologia |
EPA de EE. UU.

4. Programas de Prevencién de la Contaminacién

A continuacién se presenta una lista de programas patrocinados por USEPA. Si esta
interesado en alguno de estos programas, contacte directamente con la USEPA para
obtener ayuday posibles fondos de subvencion para su revision e implementacidon en su
centro.

* Programas de Subvenciones para la Prevencidén de la Contaminacion (P2)

La EPA ofrece varios programas de subvenciones para ayudar a las empresas a adoptar
practicas de reduccion de fuentes que reduzcan los contaminantes antes del reciclaje,
tratamiento o eliminacion. Estas subvenciones apoyan la asistencia técnicay se
centran en la justicia medioambiental, productos mas seguros y la reduccién de gases
de efecto invernadero.

Descubre mas sobre las subvenciones P2

¢ Quimica y Disefo Verde para el Medio Ambiente

La Quimica Verde promueve el disefio de productos y procesos quimicos que reducen
o eliminan sustancias peligrosas. Los Premios Green Chemistry Challenge de la EPA
reconocen innovaciones que previenen la contaminacién a nivel molecular.

Explora la quimica verde

e Compras Ambientalmente Preferibles (EPP)

El Programa EPP ayuda a las agencias federales y otras organizaciones a identificary
adquirir productos y servicios que tengan un impacto ambiental reducido. Ofrece
recomendaciones sobre especificaciones, estandares y ecoetiquetas para fomentar la
compra sostenible.

Inférmate sobre el EPP [epa.gov]

¢ P2 Finanzas y Contabilidad Ambiental

La EPA proporciona recursos para ayudar a las empresas a financiar proyectos de
prevencién de la contaminacion y adoptar métodos de Evaluacion Total de Costes
(TCA) para aprovechar todos los beneficios econdmicos y medioambientales.
Inférmate sobre el Proyecto de Contabilidad Ambiental

de Financiacion P2

¢ Iniciativas de Reduccidn de Gases de Efecto Invernadero
La EPA apoya programas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
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mediante estrategias de eficiencia energética, energias renovables y reduccién de
residuos. Las iniciativas clave incluyen ENERGY STAR, la Alianza de Energia Verde y las
Subvenciones para la Reduccién de la Contaminacién Climatica.

Explora estrategias para reducir los GEI

5. Subvenciones para la Prevencion de la Contaminacion

Las subvenciones pueden estar disponibles bajo la autoridad de la Ley de Prevencién de la
Contaminacion de 1990.

Véase también Resumen de Subvenciones para la Prevenciéon de la Contaminacion | EPA DE EE.
uUu.

6. Beneficios para la prevencién de la contaminacién

Las practicas de prevencion de la contaminacion pueden mejorar los resultados financieros
mediante la reduccién empresarial de los siguientes costes: materias primas y energia;
tratamiento y eliminacion; y el trabajo asociado. Muchas estrategias de prevencion de la
contaminacién, como sustituir materiales toxicos por alternativas menos téxicas o no toxicas,
son sencillasy econdmicas.

Las practicas de prevencion de la contaminacién tienen el potencial de reducir o eliminar los
costes de tratamiento, eliminaciony mano de obra asociada.
e Dafnos alafaunay al habitat
e Devaluacion de la propiedad
Costes de remediacién ambiental
Multas civiles y penales
Tasas de permiso
Costes de seguro
Interrupcion del proceso
Tiempo de descanso

Otros beneficios clave de P2 pueden incluir:

Imagen publica mejorada: los consumidores ven con mayor satisfaccién a las
empresas que adoptan y practican estrategias P2, y la comercializaciéon de estas
practicas puede aumentar los beneficios.

Mayor productividad y eficiencia: las evaluaciones de prevenciéon de la
contaminaciéon ayudan a las organizaciones a identificar oportunidades para reducir
el consumo de materias primas, eliminar operaciones innecesarias, aumentar el
rendimiento, reducir la generacidon de productos fuera de especificacién y mejorar
los rendimientos.

Reduccion de la carga regulatoria: Mejorar el rendimiento medioambiental y
alcanzar objetivos de rendimiento que vayan mas alla del cumplimiento son formas
de reducir las cargas regulatorias. La Via de Rendimiento de USEPA permite
identificar las necesidades individuales de las empresas y ayuda a las compafias a
implementar sus iniciativas. Ademas, muchos estados estan iniciando nuevos
programas para ayudar a las empresas que pueden demostrar un rendimiento
ambiental superior a reducir su carga regulatoria de formas negociadas entre las
empresasy las agencias ambientales estatales.

Menor responsabilidad civil: manipular materiales peligrosos y téxicos conlleva un
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riesgo de alta responsabilidad en caso de accidente. Las organizaciones que
sustituyen materiales téxicos por alternativas mas seguras reducen la
responsabilidad y los altos costes asociados a practicas medioambientales
inseguras. Ejemplos de los beneficios de reducir la responsabilidad mediante la
prevencién de la contaminacién son: reduccién de primas de seguro, reduccion de
la necesidad de adquirir Equipo de Proteccion Personal (EPP), eliminacién de
pruebas pulmonares y riesgos inherentes asociados al manipulacion, etc.

Mejora de la calidad ambiental y sanitaria: Los métodos de prevencion de la
contaminacién pueden ayudar a reducir la contaminacién del aire, el aguay el suelo
que resulta de la generacién, tratamiento y eliminacién de residuos, disminuir los
riesgos para la salud de trabajadores y vecinos y los riesgos medioambientales
asociados a las emisiones de contaminantes, y conservar los recursos naturales y el
espacio en vertederos.
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Requisitos de OSHA

Esta seccidn sobre los requisitos de OSHA ofrece una vision general de las principales
obligaciones regulatorias. Su propdsito es ayudar a las instalaciones a evaluar su nivel actual de
cumplimiento respecto a las normas establecidas y cumplir con sus responsabilidades del
Sistema de Gestion de Seguridad Quimica (CSMS) para cumplir con los requisitos legales y otros.
Muchas instalaciones siguen enfrentando desafios para lograr el cumplimiento total de las
normativas OSHA, lo que convierte esta revisidn en un paso esencial para mejorar la seguridad y el
rendimiento regulatorio.

Lista basica de requisitos de OSHA: [Tenga en cuenta que la siguiente lista no incluye en absoluto
las regulaciones OSHA bajo 29CFR1910]

® Exposicion al e Trabajo Caliente e  Guardas de maquinas

ruido/conservacion

e Polipasto, cadenas y correas ® Programa de Seguridad

e Superficies de

- . Eléctrica

caminar/trabajo
e  Vehiculos industriales e Equipo de proteccion e Plan de Higiene

motorizados personal Quimica
e Espacio confinado e Inspeccion de e Programa de Lave de

escaleras Ojos/Ducha de Seguridad
e Proteccion contra . . . .
e Patogenos transmitidos e  Primeros Auxilios

caidas
por la sangre

e  Proteccion
respiratoria

e  (Gruas aéreas

Gestion de la Seguridad °

de Procesos
Cierre patronal/Etiqueta

Comunicacion de
riesgos

La informacién revisada ayudara a la instalacion a entender qué significa cumplir con los
requisitos federales de OSHA. Cada instalacién debe realizar una revisiéon exhaustiva de
todos los requisitos de OSHA, identificando areas de cumplimiento o incumplimiento y
rectificando todos los problemas de incumplimiento. Esto debe realizarse antes de la
certificacion CSMS. La lista pretende proporcionar una muestra sélida, aunque no
exhaustiva, de los requisitos de OSHA que se aplican a la mayoria de los sitios quimicos. El
siguiente conjunto de preguntas esta disefado para ayudar a evaluar el cumplimiento de tu
centro con los principales requisitos regulatorios de OSHA que puedan aplicarse.

1. Programa de Exposicion al Ruido/Conservacion de la Audiciéon [29 CFR 1910.95]

a. ¢Sehanrealizado pruebas de exposicién al ruido en el lugar de trabajo?

b. ¢Estanlos empleados potencialmente expuestos a niveles excesivos de ruido?

c. ¢Sehanrealizado evaluaciones de ruido para verificar que los niveles de ruido
estén por debajo de 85 dB en una media de 8 horas?

d. ¢Superan los resultados los umbrales PEL o AL de las Normas OSHA para
la Industria General?

e. ¢Existe un programa de formacion auditiva para empleados expuestos a una
media ponderada de mas de 8 horas de 85 decibelios?
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f. ¢Se hacompletadoy mantenido un Programa de Conservacion de la Audicion
escrito cuando los niveles de ruido superan el Nivel de Accién (AL)?

g. ¢Existe un programa de pruebas audiométricas si los niveles de exposicion
superan una media ponderada de 8 horas de 85 decibelios?

h. ¢Han recibido los empleados que deben tener un audiograma anual cartas de
notificacion e instrucciones de seguimiento basadas en los criterios de OSHA?

i. Cuando los niveles de ruido superan el Nivel de Exposicién Permitido (PEL), ¢ es
necesario usar proteccion auditiva?

j. ¢ Se ofrece formacidn de actualizacién anual para los empleados que siguen
expuestos a tareas superiores a la AL?

k. ¢Se mantienen registros de los resultados de las encuestas de ruido durante un
minimo de dos afnos y los de las pruebas audiométricas durante la duracion del
empleo del empleado afectado?

l.  ¢Sehanregistradoresultados de los esfuerzos de reduccién de ruido conforme a buenas

practicas empresariales?

m. ¢Se han etiquetado los lugares donde el ruido es consistentemente superior al
PEL: "Se requiere proteccion auditiva en esta zona"?

n. ¢Existe algun requisito de instalacion para llevar registros de
todas las mediciones de exposicion?

2. Superficies para caminar/trabajar [29 CFR 1910.22]

a. ¢Tucentrotiene algun procedimiento para las superficies de caminar o trabajar?

=

¢ Existen pautas para proteger las aberturas y agujeros del suelo y las paredes?

c. ¢Estan definidas las barandillas de escalera, las punteras, las especificaciones de la

cubiertay los protectores?
d. ¢Estan definidos los requisitos para escaleras industriales fijas?

3. Vehiculos industriales motorizados [29 CFR 1910.178]

a. ¢Se utilizan camiones motorizados en la instalacion?

b. ¢Todos los vehiculos motorizados estan disefiados y construidos
conforme a los requisitos de ANSI B56.1 (tenga en cuenta que hay
una actualizacidon de la norma en curso para este requisito)?

c. Cuando un camidn esta equipado con un acoplamiento frontal, ¢ el accesorio
esta marcado para mostrar el peso aproximado de la combinacién de bogie y
accesorio, asi como la elevacion maxima con la carga?

d. ¢No serealizan las modificaciones y afiadidos que afectan a la capacidad y al
funcionamiento seguro sin el consentimiento escrito del fabricante?

e. ¢Todas las carretillas elevadoras que levantan cargas donde el tipo de
carga representa un peligro, estan equipadas con una extensién de
respaldo?

f. ¢Lasinstalaciones para la carga de baterias estan ubicadas en areas

designadas para ese propdsito?

¢Lainstalacion permite el lavado y neutralizacién de electrolitos derramados?

¢Lainstalacion ofrece proteccion para los vehiculos de carga frente a danos

causados por camiones?

i. ¢Garantiza lainstalacidon que las concentraciones de monéxido de carbono
como resultado de las operaciones de camiones no superen los limites de
exposiciéon permitida?

> o
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m.

¢ Se utiliza cada dia una lista de comprobacion de vehiculos industriales
motorizados para verificar el funcionamiento seguro de los vehiculos
industriales antes de su uso?

¢Es el contenido del programa de formacién adecuado para el equipo
utilizado y el trabajo realizado?

¢ Serepite laformacién al menos cada tres afhos y cuando sea necesario
para mantener las habilidades requeridas?

;. Se permite a los empleados viajar en las horquillas o en los laterales de los
elevadores?

4. Espacio confinado [29 CFR 1910.146] para la industria general

SOCMA

=

¢ Existen espacios confinados en esta instalacion?
¢Hay un programa escrito en la instalaciéon?
¢Las entradas a todos los espacios confinados que requieren permiso estan
sefalizadas con las sefales de advertencia correspondientes?
¢ Se reevaluan periddicamente los espacios confinados para determinar los
requisitos de entrada segura?
Antes de entrar en un permiso, el espacio confinado requerido se ha
establecido para:
1. Especificar condiciones de entrada aceptables;
1i. Proporcionar a cada empleado autorizado la oportunidad de observar
cualquier monitorizacién o prueba de espacios con permiso;
1. Aislar el espacio de permiso;
iv. Purgar, inerte, enjuaguar o ventilar el espacio de permiso segun sea
necesario;
v. Proporcionar barreras segln sea necesario para proteger a los participantes
de riesgos externos;y
vi. ¢Verificar que las condiciones en el espacio de permisos sean aceptables
para la entrada durante toda la duracion de la entrada?
¢.Se hacompletado el permiso de entrada a espacios confinados y se cumplen
todas las disposiciones antes de entrar?
¢ Se utiliza el equipo para la entrada a espacios confinados con permiso que
requiere un permisoy se utiliza correctamente por personas formadas?
¢ Se pruebany supervisan adecuadamente las condiciones en el espacio antes
y durante la entrada a espacios confinados que requiere el permiso?
¢ Se coloca un permiso de espacio confinado en la entrada del punto de entrada
del espacio confinado?
¢ Se conservan todos los permisos de entrada en espacios confinados al menos
un afo tras la finalizacién de la entrada, tal y como exige OSHA para fines de
revision y auditoria del programa?
¢ Se mantienen los registros de formacidn para entrada en espacios
confinados?
Antes de entrar en un espacio confinado que requiere permiso, ¢ se toman las
disposiciones adecuadas para el servicio de rescate de emergenciay tienen un
acuerdo por escrito con la agencia local?

. ¢Se informa a los contratistas que pueden realizar trabajos que impliquen

espacio permitido para entrar sobre posibles peligros y deben seguir los

procedimientos de entrada adecuados?

¢Ha realizado y documentado la instalacién un simulacro anual de rescate para
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espacios confinados que requieren permiso, para asegurar que el equipo de
rescate designado pueda responder eficazmente en una emergencia?

Si se ha designado personal del sitio para proporcionar servicios de rescate y
emergencia con espacio permitido, ¢ ha realizado y documentado la instalacion
un simulacro anual de rescate para cadatipo de espacio confinado que requiere
permiso?

¢(EL equipo de rescate designado esta equipado, entrenado y evaluado para
garantizar una respuesta oportunay eficaz?

¢Ha verificado y documentado la instalacion el tiempo de respuesta y la
capacidad de algun servicio de rescate fuera del sitio?

¢ Se realiza una monitorizaciéon atmosférica continua durante la entrada, con
alarmas activadas para condiciones peligrosas?

:Se calibran y mantienen los instrumentos usados para pruebas segun las
especificaciones del fabricante?

¢ Estan disponibles los datos de monitorizaciéon en tiempo real para los
participantes y asistentes durante toda la entrada?

¢ Se proporciona a los contratistas informacién por escrito sobre los peligros en
espacios confinados, procedimientos de entrada y arreglos de rescate antes de
que comiencen las obras?

¢Ha establecido el centro un proceso para coordinar las actividades de
entrada cuando hay varios empleadores involucrados?

¢Estan obligados los contratistas a confirmar el cumplimiento de su propio
programa de espacios confinados y a proporcionar documentacién antes de
entrar?

5. Proteccién contra caidas [29 CFR 1926.501]

SOCMA

a.

¢Estan los empleados expuestos a posibles peligros que requieran el uso de
proteccion contra caidas?

¢ Estan protegidos los empleados que realizan trabajos elevados que estén seis
o mas pies porencimade un nivelinferior de trabajo mediante eluso de unavalla,
red de seguridad o sistema personal de detencion de caidas?

¢Ha desarrollado y comunicado la instalaciéon un plan de rescate para rescate
rapido o auto-rescate en caso de caida?

Cuando se utilizan sistemas personales de proteccidon contra caidas, ¢la
proteccion contra caidas incluye un arnés y un punto de sujecion seguro?
¢Elpunto de fijacidon seguro es capaz de soportar al menos 5000 libras o el doble
de la carga maxima?

¢Todos los sistemas personales de detencidon de caidas estan equipados con
arneses para todo el cuerpo (no cinturones corporales) como exige OSHA?
Cuando se usan barandillas (en construccién), ¢se construyen, instalan y
mantienen correctamente?

Cuando los empleados estan trabajando en trabajos de vanguardia, montajes de
hormigdn prefabricado o construccién, ;se ha establecido y/o se ha mantenido
adecuadamente un plan de proteccién contra caidas?

¢ Estan los empleados formados en el uso seguro e inspeccién de equipos de
proteccion contra caidas antes de ser asignados pararealizar trabajos elevados?
:Se inspeccionan los sistemas y componentes de proteccidn contra caidas
antes de cada uso y se retiran del servicio si estan dafiados o defectuosos?
¢;La formacién estda documentada por escrito con todos los elementos
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requeridos, incluyendo nombres, fechasy la firma del formador?

¢(Los empleados estan formados por una persona competente en el uso
adecuado, inspeccién y limitaciones de los sistemas de proteccidon contra
caidas?

. ¢Se realizan sesiones de reciclaje cuando cambian las condiciones laborales o

cuando se observan deficiencias en el uso de la proteccién contra caidas?

6. Proteccion Respiratoria [29 CFR 1910.134]

=}

¢Los empleados de la instalacidn usan respiradores?

¢.Estan obligados los empleados a realizar una comprobacién de sellado de
usuario cada vez que se ponen un respirador ajustado?

Si es asi, ¢lainstalacion tiene un Programa de Respiradores Escritos completo y
actualizado?

¢ Todos los respiradores utilizados en la instalaciéon estan aprobados por NIOSH
y son apropiados para los peligros presentes?

¢ Se les proporciona a los empleados que usan voluntariamente respiradores
desechables (mascarillas antipolvo o piezas faciales filtrantes) la informacién
del Apéndice D de OSHA y se les instruye sobre el uso adecuado y las
limitaciones?

¢Los empleados que deben usar un respirador han completado el Cuestionario
Médico OSHA para Usuarios de Respiradores y han recibido autorizaciéon por
escrito de un profesional profesional autorizado antes de ser adaptados a un
respirador?

¢ Se prueba el ajuste de las personas que deben llevar un respirador antes de su
uso inicial para asegurar que se logre un sellado adecuado?

¢ Se repiten y documentan las pruebas de ajuste anualmente?

¢ Se requiere que los empleados vayan afeitados para poder usar un respirador?
¢ Se limpian, almacenan y mantienen los respiradores segun los requisitos de
OSHAYvy del fabricante?

¢Los respiradores designados para uso de emergencia se inspeccionan al
menos una vez al mes?

¢Serepite laformacién en proteccion respiratoria anualmente o cuando los
cambios en las posibles exposiciones requieren nueva formacién?

. ¢Se mantiene un registro escrito de cada prueba de ajuste?

¢.El personal capacitado responsable de asegurar que el programa de
respiradores se implementa correctamente realiza observaciones periédicas
de los empleados?

¢ Se evalua periédicamente el programa de proteccién respiratoria para
garantizar la eficaciay el cumplimiento?

¢ Los supervisores inmediatos de los empleados que usan respiradores estan
formados en el programa?

7. Gruas aéreas [29 CFR 1910.179]

SOCMA

a.

b.

¢Las gruas aéreas instaladas después del 31/8/1971 cumplen con la norma

ANSI B30.2.0-19677?

¢ Estan definidos los requisitos de ubicacidén para taxis, pasos a pie y escaleras?
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¢ Estan definidos los requisitos del equipo de izamiento?

¢Se inspecciona el equipo de izado antes de su uso?

¢Serevisan los dispositivos de advertencia de forma regular?

¢ Se definen los requisitos de mantenimiento?

¢ Se almacenan los registros de mantenimiento de gruas aéreas dentro de un

plazo definido (normalmente durante la vida util de la grda o hasta la proxima

inspeccion)?

h. ;Lacarganominal de cada griay polipasto esta claramente marcada a ambos
lados de la grua?

i. ¢Losoperadores estan designadosy formados conforme a los requisitos de
OSHAy ASME?

j. ¢Se activan los dispositivos de advertencia (gong, bocina o sefial visual) antes

del movimiento del puente o del tranvia, como exige OSHA?

@0 Qo

8. Trabajo en caliente [29 CFR 1910.252]

a. ¢Tienela empresa algun procedimiento para definir los requisitos de Hot Work?

b. ¢Se detallan los requisitos de proteccion contra incendios y empleados en el
procedimiento?

c. ¢Laempresa utiliza un "Permiso de Trabajo Caliente"?

d. ¢Elprocedimiento requiere que el vigilante de incendios permanezca en el lugar al
menos 30 minutos después de completar el trabajo en caliente (o mas tiempo si
las condiciones lo requieren)?

e. ¢Seinspecciona lazona de trabajo caliente antes de emitir un permiso para
asegurar que se eliminen o protejan materiales combustibles?

f. ¢Hayequipo adecuado para extincion de incendios disponible inmediatamente
durante trabajos en caliente?

g. ¢Losempleados estan asignados como vigilancia contra incendios formadosy
equipados para responder aincendios?

h. ¢Se retiene el permiso de trabajo caliente para documentaciény revisidon segun
lo exige OSHA?

i. ¢Estanlos empleados que realizan trabajos en caliente entrenados en
practicas segurasy procedimientos de emergencia?

9. Polipastos, cadenas y correas [29 CFR 1910.179]

a. ¢Seinspecciona el equipo de izado antes de su uso?

b. ¢Cada correatiene una etiqueta de identificacién legible y fija de forma
permanente que muestre el nombre del fabricante, la carga nominal para cada
tipo de enganche, angulo y numero de patas?

c. ¢Se mantieneny estan disponibles para revision los registros de la inspeccién
periédica mas reciente de correas de acero aleado? (OSHA requiere
documentacién del mes de la ultima inspeccién exhaustiva.)

d. ¢Las correas son inspeccionadas por una persona competente antes de cada
usoy periddicamente, con la frecuencia segun las condiciones de servicio?

e. ¢Seretiraninmediatamente del servicio los polipastos, cadenas o correas
dafados o defectuososy se etiquetan como inutilizables?

f. ¢Estaclaramente marcada la carga nominal en los polipastos y dispositivos de
elevacidon como exige OSHA?

10. Equipo de Proteccién Personal (EPP) [29 CFR 1910.132]
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¢Harealizado y documentado la instalacién una evaluacién y certificacion de
riesgos de EPI segun lo exige OSHA (incluyendo evaluacion en el lugar de
trabajo, fechay certificador)?

¢La empresa tiene algun procedimiento que defina los requisitos de EPI?

¢ El procedimiento identifica los requisitos adecuados de proteccion ocular,
facial, de manosy del cuerpo?

¢ Cémo saben los empleados cuando deben llevar el EPl adecuado?
¢Seinspecciona regularmente el EPI para detectar desgaste, dafiosy buen
funcionamiento seglin OSHA y las directrices del fabricante?

¢ Se retirainmediatamente el EPI defectuoso o danado?

¢ Esta el EPI correctamente ajustado para cada empleado para garantizar una
proteccion eficaz?

¢ Se verifica el EPP para cumplir con OSHAy los estandares ANSI/ASTM/NIOSH
aplicables antes de la compra?

¢Se incluyen los empleados en la evaluacién del EPP?

¢ Qué impide al departamento de compras comprar EPI "no probado" por menor
coste?

¢ Son accesibles los requisitos de EPI para los empleados?

¢Lainstalacién realiza inspecciones periddicas de EPI para asegurarse de que
los empleados llevan el equipo adecuado?

. ¢Seforma alos empleados sobre cuando es necesario el EPP, cdmo ponerse o

quitarse correctamente, limitaciones y cuidado/mantenimiento del EPP?

11. Inspeccién de escaleras (fija) [29 CFR1910.27]

a.

. Tiene la empresa algun procedimiento que defina los requisitos para la
inspeccion de escaleras?

¢ Cada escalera estd marcada o etiquetada segln sea necesario para el
seguimiento interno y el cumplimiento de la politica de la empresa como mejor
practica de gestion?

¢ Existen instrucciones de trabajo que informen a un empleado sobre qué
constituye una inspeccion de escalera?

¢Las escaleras con defectos estructurales u otros se etiquetan inmediatamente
como "Peligroso: No Usar"y se retiran del servicio hasta que se reparen o
sustituyan?

¢ Coémo se vuelven inutilizables las escaleras no conformes?

¢Las escaleras fijas de mas de 24 pies cuentan con un sistema de seguridad
para escaleras conforme a OSHA o un sistema personal de proteccién contra
caidas instalado?

¢ Se les forma a los empleados sobre el uso adecuado de escaleras, inspeccidn
y requisitos de proteccién contra caidas?

12. Patégenos transmitidos por la sangre [29CFR 1910.1030]

SOCMA

a.

o

¢ Estan los empleados de su centro potencialmente expuestos a sangre u otras
sustancias potencialmente infecciosas?

¢Lainstalacion tiene un Plan de Control de Exposiciones por escrito?

¢ Se les ofrece a los empleados asignados la vacuna contra la hepatitis B?

¢ Estan obligados los empleados asignados que se niegan a la vacuna a firmar
un formulario de rechazo?
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¢Se ha proporcionado formacion sobre patdgenos transmitidos por la sangre a
los empleados con "exposicion ocupacional"?

¢Mantiene el centro historiales médicos confidenciales de cada empleado con
exposicién laboral, incluyendo el estado de vacunacién contra la hepatitis B,
formularios de rechazo y evaluaciones post-exposicion, durante la duracién del
empleo mas 30 afos?

¢ Se ofrece formacion en patégenos transmitidos por sangre en la asignacion
inicialy al menos una vez al afo después, y se actualiza cuando cambian las
tareas o procedimientos?

¢.Se mantienen los registros de formacién durante al menos tres afios desde la
fecha de la formacién, incluyendo fechas, resumen de contenido,
cualificaciones de los formadores y nombres o titulos de los asistentes?

13. Gestion de la Seguridad de Procesos (PSM) [29 CFR 1910.119]

¢Lainstalacion tiene algun procedimiento que defina los requisitos del PSM?

¢Se desarrollan, implementan y mantienen actualizados los procedimientos
operativos escritos para todos los procesos cubiertos?

¢Lainstalacion ha realizado un Analisis Inicial de Riesgos de Procesoy lo ha
revalidado al menos cada cinco afios?

¢Lainstalacion realizay documenta una auditoria de cumplimiento del
programa PSM al menos cada tres afos para verificar que se cumplen todos los
requisitos?

¢Forman parte de los empleados en el proceso de revisiéon de PSM?

¢ Se realiza unarevision de seguridad previa al arranque para procesos nuevos o
modificados antes de introducir productos quimicos altamente peligrosos?
¢Lainstalacion tiene procedimientos escritos para gestionar cambios en
procesos, equipos y procedimientos?

¢Dispone lainstalacion de un plan de accién de emergencia que aborde los
procesos cubiertos por el PSM?https://teamstersafety.org/wp-
content/uploads/2019/11/processsafetymanagement.pdf

14. Guardas de Maquinas [29 CFR 1910.212]

SOCMA

a.

¢Lainstalacion tiene un procedimiento escrito que defina los requisitos para la
proteccion de maquinas?
¢Lainstalacion revisa su control de maquinas en todo el equipo dentro de la
planta?
¢Impide la proteccién de maquinas que el operador tenga cualquier parte del
cuerpo en la zona de peligro durante el ciclo operativo, cumpliendo con los
requisitos de OSHA?
¢Estan los protectores de maquinas hechos de materiales lo suficientemente
fuertes para soportar el uso normaly prevenir peligros, como exige OSHA?
¢ Se inspecciona el equipo nuevo antes de usarlo para verificar que todo el
mantenimiento esta completo?
¢Se fijan protectores a la maquina cuando es posible y se aseguran en otro
lugar si no es posible fijarlos?
¢Estan disefiados los protectores para no crear riesgos adicionales ni interferir
con el funcionamiento de la maquina?
¢ Se proporcionan guardias en el punto de operacion para las maquinas cuyo
funcionamiento expone a los empleados a lesiones?
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¢Las maquinas estan ancladas de forma segura para evitar movimientos
durante el funcionamiento?

¢Elprocedimiento de la instalacion describe las distancias a las que deben estar
los guardias desde el punto de peligro?

¢El procedimiento requiere informar a OSHA en un plazo de 8 horas para
fallecimientos y en 24 horas para hospitalizaciones, amputaciones o pérdida de
un ojo por incidentes de proteccién automatica?

¢Estan los empleados formados en los requisitos de proteccion de maquinas 'y
en procedimientos de operacion segura?

15. Programa de Seguridad Eléctrica [29 CFR 1910.303]

¢Tiene lainstalacion algun procedimiento que defina la Seguridad Eléctrica?
¢El procedimiento aborda los requisitos de la Subparte S de OSHA, incluyendo
normas de disefo (81910.302-308), practicas de trabajo (§1910.331-335),
mantenimiento (81910.361-380) y equipos especiales (81910.381-398)7 ; El
procedimiento trata sobre el EPl adecuado para los electricistas?

¢Requiere el procedimiento proteger las piezas vivas que operan a 50 voltios o
mas para evitar el contacto accidental, segun la §1910.303(g)(2)?

¢El procedimiento incluye andlisis de riesgos de destellos de arco y especifica
requisitos de EPI consistentes con las directrices de OSHA y NFPA 70E?
¢Requiere el procedimiento formacidén para personas cualificadas y no
cualificadas segun el §1910.332, incluyendo el reconocimiento de peligrosy
practicas laborales seguras?

¢Seinspeccionan y mantienen las instalaciones eléctricas para evitar
deterioros y riesgos como exige el §1910.303(b)(6)?

¢Integra el procedimiento la seguridad eléctrica con los requisitos de
bloqueo/etiquetado bajo la §1910.333 para desactivar equipos antes de
trabajar?

16. Plan de Higiene Quimica [29 CFR 1910. 1450]

a.

S@ e 0o

¢Lainstalacion realiza el uso en laboratorio de productos quimicos peligrosos,
haciendo obligatorio un Plan de Higiene Quimica segun el 29 CFR 1910.14507?
¢Lainstalacién tiene un plan de higiene quimica?

¢Elplan de Higiene Quimica identifica a un Oficial de Higiene Quimica?

¢ Existe una lista de todos los productos quimicos en el lugar?

¢Lainstalacion tiene una ficha de datos para cada sustancia identificada?

¢ Cémo se deshace la instalacién de productos quimicos obsoletos?

. Cémo se determina la exposicién a sustancias quimicas de los empleados?
¢Serevisay actualiza el Plan de Higiene Quimica al menos unavez al afioy
siempre que cambian las condiciones?

¢ Estan los empleados formados e informados sobre los cambios en los peligros
de los productos quimicos en el lugar?

17. Programa de Lava-Ojos/Ducha de Seguridad [29 CFR 1910]

SOCMA

a.

¢ Es obligatorio el lavado de ojos o las duchas de seguridad dentro de las
instalaciones?

¢ Estan las estaciones de lavado de ojos y las duchas de seguridad situadas a
menos de 10 segundos (aproximadamente 55 pies) del peligroy en el mismo
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nivel, con acceso sin obstaculos?

Cuando hay materiales corrosivos, ¢ se proporcionan instalaciones adecuadas
para el empapamiento rapido o el lavado de ojos y cuerpo dentro del drea de
trabajo?

¢ Se pueden activar los aparatos de lavado de ojos y duchas en un segundo o
menos y seguir funcionando sin que el usuario tenga que mantener los
controles presionados?

¢ Estan todas las estaciones de lavado de ojos y duchas de seguridad
claramente identificadas con sefalizacidon muy visible y situadas en zonas bien
iluminadas? ;Se inspeccionan los lavadores de ojos o las duchas de seguridad
mensualmente?

¢ Se utilizan listas de comprobacién para la inspeccion?

¢ Cbémo se identifican todos los lavadores de ojos o duchas de seguridad?

¢La lista de verificaciéon de inspeccion identifica el caudal y la temperatura
adecuados para el agua utilizada?

¢Lainspeccién requiere que todas las cabezas de lavado de ojos estén
correctamente alineadas?

18. Primeros auxilios [29 CFR 1910.151]

a.

¢ Estan los proveedores de primeros auxilios que han tenido exposicion
ocupacional entrenados sobre patégenos transmitidos por la sangre conforme
a29CFR1910.10307?

¢Hay un botiquin disponible y equipado con los suministros adecuados?

¢ Todos los proveedores de primeros auxilios designados tienen un certificado
vigente?

¢ Todos los proveedores de primeros auxilios estan formados en patéogenos
transmitidos por la sangre?

Si se necesitan mas de 5 minutos para asistencia médica externa, ¢al menos un
empleado de cada turno ha sido designado como proveedor de primeros
auxilios?

. Se harealizado una evaluacién para determinar si la asistencia médica
profesional puede llegar al centro en menos de 5 minutos?

19. Comunicacién de Peligros [29 CFR 1910.1200]

SOCMA

a.

¢ Los productos quimicos peligrosos "definidos por OSHA" se almacenan o
utilizan por los empleados de la instalaciéon?

¢.Se mantienen y almacenan las Hojas de Datos de Seguridad (SDS) de
productos quimicos que ya no se usan durante un minimo de 30 afios?

¢ Se obtieneny revisan las SDS antes de usar cualquier sustancia quimica en el
lugar?

¢Dispone la instalacién de un Programa de Comunicacién de Riesgos escritoy
actualizado y preciso?

¢ Se mantiene un inventario escrito para identificar los productos quimicos para
los cuales se han recogido las FDS?

¢ Serealiza la formacién en Comunicacién de Riesgos y la formacién aborda
tareas rutinarias y no rutinarias?
¢Estan informados los contratistas de los posibles peligros derivados de la
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exposicidn a productos quimicos en el lugar de trabajo?

¢Todos los envases de productos quimicos peligrosos estan etiquetados con
identificador de producto, palabra sefal, indicaciones de peligro, pictogramas,
declaraciones de precaucion e informacion del proveedor segun lo exigido por
OSHA?

¢Serepite laformacién segun sea necesario para mantener la comprension de
los empleados?

¢ Se proporciona formacion cuando se anaden nuevos materiales o productos
quimicos al proceso?

. Se les proporciona a los nuevos empleados formacién inicial sobre
Comunicacion de Riesgos?

20. Cierre y Etiquetado [29 CFR 1910 147]

SOCMA

¢Elcentro tiene un procedimiento de Lockout/Tagout?

¢ Estan disponibles para su uso dispositivos de bloqueo/etiquetado para todas
las aplicaciones dentro de la instalacion?

¢Requiere el procedimiento la verificacién del aislamiento y del estado de
energia cero antes de comenzar el mantenimiento, como exige la
1910.147(d)(6)?

¢ Cémo demuestran los empleados que se ha alcanzado el nivel adecuado de
seguridad durante una situacioén de cierre patronal o etiquetado?

¢Se ha identificado cada equipo que necesita instrucciones de trabajo de
Lockout/Etiquetado?

¢Cada equipo identificado tiene instrucciones de trabajo especificas que
detallen todos los puntos de blogueo/etiquetado y el nimero de cerraduras
necesarias?

¢El procedimiento identifica qué debe hacer un empleado si otro empleado esta
conectado actualmente al dispositivo de Bloqueo/Etiquetado?

¢El procedimiento incluye disposiciones para el cierre o el etiquetado grupal
cuando varios empleados estan revisando equipos, asegurando que cada
empleado autorizado aplique su propio candado?

¢.Especifica el procedimiento que solo Tagout puede usarse cuando el
dispositivo aislante de energia no puede ser blogueado, o cuando se pueda
demostrar una proteccién equivalente al blogueo, como exige 29 CFR
1910.147(c)(3)?

¢ Garantiza el procedimiento que cada cerradura esté bajo el control exclusivo
del empleado que la aplicé y que cualquier retirada de emergencia de una
cerradura cumpla con los requisitos de OSHA en 1910.147(¢e)(3)?

;,Como se informan los contratistas externos sobre los procedimientos de
Lockout/Tagout de las instalaciones?

Cuando una instalacion permite que un contratista externo utilice sus propios
procedimientos de Lockout/Tagout, ¢quién verifica que el procedimiento del
contratista externo cumpla con los requisitos de OSHA?

. ¢Incluye el procedimiento los pasos para quitar una cerradura cuando el

empleado autorizado no esta disponible, incluyendo la verificacién de ausencia
y la notificacién antes de reanudar el trabajo, como exige la 1910.147(¢e)(3)?
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Gestion del Producto

El requisito para la gestidon responsable del producto es que una instalacién integre los
conceptos de responsabilidad responsable del producto a lo largo de todo el ciclo de vida
del producto.

La Gestion del Producto, una parte importante del programa ChemStewards, sugiere que
una instalacién debe gestionar todo el ciclo de vida de sus productos. Esta disefiado para
hacer que la salud, la seguridad y la proteccion medioambiental sean parte integral del
disefo, fabricacion, distribucién, uso, reciclaje y eliminacién de productos. Por ello, la
Gestion del Producto tiene relaciones importantes con la prevencion de la contaminaciény
el desempeno regulatorio de la OSHA. Realizada correctamente, la Gestién del Producto
fomenta el intercambio de informacién sobre el uso, almacenamiento y eliminacion
adecuados de los productos con multiples grupos como clientes, proveedores,
distribuidores y contratistas. Los puntos clave son:

Fabricacidn: la organizacion puede revisar como se fabricara un producto. En esta
consideracion esta el impacto que el proceso de fabricacién tendra en los
empleados, la comunidad y el medio ambiente.

Transporte: la organizacion debe considerar el transporte del producto y las
materias primas utilizadas en su fabricacién. El transporte incluye: selecciéon de
transportistas, revisién de proveedores y clientes seleccionados, consideracién de
rutas de transporte, modos y programacion de envios.

Uso: la organizacion debe revisar como se utilizara el producto. La resena también
debe incluir los posibles usos indebidos del producto. La opinién de los clientes es
muy Util para entender cémo se usan realmente los productos.

Eliminacion: la organizacion debe fomentar la disposicidon segura de sus productos
por parte del cliente (cuando no es posible reciclarlo o reutilizarlo).

Las siguientes referencias estan destinadas a ayudar a los miembros a implementar un
programa de Gestiéon de Producto:

1. Programas regionalesy estatales de Gestién de Productos

2. https://productstewardship.us/epr-laws-map/ Guia de Gestion del Producto de la
Asociacion de Industrias Quimicas en linea -

3. https://www.cia.org.uk/chemicals-management/product-stewardship-
guidance/121.articleACC ofrece manuales online sobre productos quimicos
especificos. Ejemplo:

American Chemistry Council — Recursos de Gestiéon del Producto Realiza una
busqueda en la web bajo "chemical product stewardship" para obtener un
listado extenso de programas especificos de empresas quimicas.
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Glosario de términos y acronimos

Cada industria crea y utiliza su propio "lenguaje" para comunicar términos y conceptos de
uso comun. A continuacion se muestra una lista de términos de sistemas de gestiéon mas
utilizados en el médulo. Los acrénimos se muestran entre paréntesis junto al término
seguido de la definicion.

Sistema de Gestion ChemStewards (CSMS): Un ciclo de mejora continua que se basa en
la planificacién, implementacidn, revisiéon y mejora de las acciones que una organizacion
toma para cumplir con sus obligaciones EHS&S.

Control Operativo: Procedimientos o limites que definen los parametros operativos de una
instalacién [por ejemplo, limites de permisos, restricciones regulatorias, parametros de
disefio de equipos, especificaciones de calibracién, instrucciones de trabajo especificas,
etc.]. La identificacién, planificacion y gestion de operaciones o actividades en linea con la
politica, objetivos y metas del CSMS.

Otros requisitos: Requisitos que una organizacion se ha comprometido a seguir, distintos
de los legales.

Prevencion de la contaminacion [P2]: Prevencién de la contaminacidon mediante técnicas
y tecnologias de reduccidén de fuentes y minimizacion de residuos.

Registros: Prueba de las acciones tomadas descritos en el Sistema de Gestién.

Riesgo: Combinacién de la probabilidad y consecuencias de que ocurra un evento peligroso
especificado.

Evaluacidén de riesgos: Proceso general de estimar la magnitud del riesgo y decidir si el
riesgo es tolerable o no.
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Mejores practicas para los miembros de SOCMA

Productos ChemDesign

Evaluacion de riesgos y peligros — Esta empresa ha establecido un excelente sistema
para riesgos y evaluacion de riesgos. Normalmente, una notificacion de proceso de
cambio [PCN] activa un analisis de riesgos de proceso [PHA] que se realiza basandose en
eljuicio técnico. Aliniciar cualquier proceso, se realiza un PHA (Anéalisis de Riesgos de
Proceso) en el lugar y se basa en el producto. El equipo PHA esta formado por
representantes de los departamentos de Produccion, Seguridad y Medio Ambiente,
Ingenieria y Laboratorio y Control de Calidad. Durante la PHA, cada paso del proceso se
evalua desde el punto de vista de la seguridad, la calidad, el medio ambiente y la
produccion. Cualquier accion desarrollada por el equipo PHA se documenta y se registra
para su finalizacion. Todas las correcciones o revisiones desarrolladas durante la PHA
deben completarse antes del inicio del proceso. Las PHAs ocurren con frecuencia y son
significativas en el proceso de evaluacion de riesgos.

Si algun aspecto del proceso cambia, el gestor del proceso en cuestion emite una PCN
(Notificacion de Cambio de Proceso) que debe ser aprobada y firmada por representantes
del equipo de revision de la PHA. Segun la magnitud del cambio, el PCN puede
desencadenar un PHA adicional. Se activaria una segunda PHA por cualquier cambio
significativo en el proceso, como transferir el proceso de una zona de produccidn a otra,
cambios importantes en el equipo, cambios dentro del procedimiento real de produccién o
incluso siun proceso no se ha utilizado durante un periodo superior a doce meses. . La
revision del equipo PHA involucra a todos los departamentos implicados, asicomo a los
operadores de produccion de primera linea. Estas revisiones ayudan a mejorar la
comunicacion entre los miembros del equipo y, a su vez, sirven como una fuente
significativa de mejora de la calidad y de reduccidon de costes de produccioén para la
organizacion.

Compania de Productos Quimicos a Presion

Requisitos legales y otros aplicables de EHS&S - Cada producto procesado en la
instalacién pasa por una revision detallada de los requisitos legales y otros aplicables de
EHS&S, ademas de un analisis de riesgos y peligros. Este es un enfoque excelente para
gestionar el riesgo regulatorio y operativo que suponen las operaciones de fabricacion.

La revision EHSS realizada en el lugar es en realidad una serie de listas de verificacion que
ayudan a realizar estos analisis y que cubren las siguientes areas: revision TSCA, revision
PSM, revision RMP, revision DHS, RCRA, CERCLA, SARA, NORMA HON, revision de riesgos
OSHA, revision y caracterizacion de residuos, materiales de construccion, revision de envio
y almacenamiento, revision de EPI, revision de requisitos EHS&S del cliente, Requisitos de
formacion, estimaciones de emisiones y métodos de limpieza y evaluacidon de resultados
de la PHA.

Las listas de verificacion se utilizan porque la instalacidon asume proyectos, normalmente
de forma iterativa. Primero, hacen un "triaje" para identificar senales de alerta que a veces
pueden descarrilar un proyecto desde el principio (por ejemplo, si un proyecto requiere
almacenar un nivel RMP de fosgeno, no avanzan).
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Siun proyecto supera esa comprobacion inicial, hacen un poco mas de investigacion para
intentar entender el alcance y los entregables de cada proyecto (asi que, en este punto,
podrian ver que se generarian mas residuos de los que tienen capacidad para almacenar,
lo que podria resultar en rechazar un proyecto). Si no detectan problemas graves durante
esa revision, examinan cada aspecto del proyecto con mucha mas detenciéon y comienzan
a hacer cosas como la caracterizacion de residuos, estimaciones de emisiones, etc.,
proporcionando a nuestro cliente una propuesta detallada sobre nuestro enfoque. Si se
toman la molestia de redactar una propuesta, estan bastante seguros de que pueden
hacer el trabajo de forma segura y eficaz, y ser valiosos para el cliente.

Ethox Chemicals

Descripciones de puestos y asignaciones de trabajo en instalaciones — Ha establecido
un sistema para implementar y mantener elementos del CSMS como parte de las
descripciones de puesto y asignaciones de trabajo de la instalacion. Esta practica garantiza
que cada responsabilidad del CSMS esté contabilizada en este sitio.

Grupo de QUIMICA

Procedimiento de incumplimiento y accion correctiva — Esta empresa ha establecido
un procedimiento excelente que garantiza que tanto las inconformidades reales como las
posibles en el CSMS se aborden, corrigan y/o prevengan. Ademas, se emiten informes
mensuales de estado a los empleados como parte de sus herramientas de comunicacion.

Cambrex
Calendario de formacion — Esta empresa ha establecido un calendario de formacion SSAP
con menus desplegables para los formadores.

Penn Specialty Chemicals
Sistema de Gestion de Documentos — Esta empresa ha establecido un buen sistema de
gestion documental utilizando la intranet de la empresa. El sistema se [lama PENNnet.

Productos de rendimiento Gabriel

Evaluacion de Peligros y Riesgos — Esta instalacion cuenta con un excelente proceso
PSM/RMP que aborda los riesgos y peligros en el lugar y también cumple con los requisitos
regulatorios de EHS&S.

lofina

Comunicacion interna con partes interesadas - Esta instalacion ha instituido reuniones
trimestrales de EHS&S con sus empleados para la comunicacién interna con los
interesados, asicomo para transmitir responsabilidades a nivel de todo el sitio. Las
reuniones incluyen una revision exhaustiva de las actividades EHS&S y los planes de accidn
del sitio.
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Compaiia Cientifica Boulder

Procedimiento de comunicacion - Esta instalacién cuenta con un procedimiento de
comunicacidn que abarca tanto la comunicacidn interna como externa. El procedimiento
detalla qué debe comunicarse y como se distribuye la informacion.

Compaiia ESCO

Procedimientos de auditoria del Sistema de Gestion Interna — Esta instalacion cuenta
con procedimientos que son una extension de los procedimientos de auditoria de calidad.
Los procedimientos son extensos y demuestran un conocimiento agudo de un buen
sistema de gestion de EHS&S. La instalacion utiliza los sistemas de gestion ISO 14001 y
OHSAS 18001 para cumplir con los requisitos de ChemStewards. Los documentos de
trabajo y listas de verificacion de auditoria interna se combinan para los tres sistemas de
gestion que utilizamos (ISO 9001, ISO 14007 y OHSAS 18001). Por ejemplo, los documentos
de trabajo de auditoria y las listas de verificacion para la revisidn de la direccién incluyen la
informacidon a comprobar para los tres sistemas de gestion. El auditor interno audita la
revision de gestidn de los tres sistemas de gestion al mismo tiempo y con los mismos
papeles de trabajo y lista de verificacion de auditoria.

Herramienta de Gestion del Cambio - Esta instalacion también desarrollé internamente
una herramienta MOC usando Microsoft Access. La herramienta estéd disenada para
procesos por lotes. Este sistema cuenta con la mejor herramienta MOC y procedimientos
asociados para comunicar a sus operadores cualquier cambio temporal o permanente. La
base de datos Access permite a la empresa documentar el cambio y mantener un registro
electrénico consultable del mismo. El sistema de acceso también envia un correo
electrdénico a los empleados respecto al cambio. Si el cambio implica un cambio en la hoja
de lotes, la primera pagina de la hoja resume el cambio y la parte modificada del
procedimiento se resalta. Una copia en papel del MOC se guarda en la sala de controly
todos los operadores afectados deben firmar el MOC.

Lonza

Comunicacion de Riesgos y Riesgos — Esta empresa ha establecido un proceso bien
desarrollado para identificar, gestionary comunicar peligros y riesgos utilizando su propio
programa de software [RAMS]. RAMS se utiliza para la identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos y luego mitigacion segun la probabilidad y gravedad. Tienen una matriz interna
que se utiliza para la aceptacion de riesgos.
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